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Uvod
Volter Ajzakson

~
C ESTO ME PITAJU koga od danas zivih ljudi ubrajam medu

one koji su poput osoba o kojima sam pisao kao biograf:
Leonardo da Vin¢i, Bendzamin Frenklin, Ejda Lavles, Stiv
Dzobs i Albert Ajnstajn. Oni su svi bili veoma pametni. Ali
nije ih to ¢inilo posebnim. Pametnih ljudi koji ne postignu
mnogo toga ima koliko hocete. Vazno je da se bude kreati-
van i mastovit. To ¢oveka ¢ini stvarnim inovatorom. I zbog
toga moj odgovor na to pitanje glasi: Dzef Bezos.

Dakle, koji su to sastojci kreativnosti i imaginacije, i zbog
¢ega smatram da je Bezos ravan drugim subjektima mojih
biografskih knjiga?

Kao prvo, treba biti radoznao, i to strasno! Na primer,
Leonardo. U njegovim beleznicama punim radosti vidimo
kako njegov um poigrava preko svih polja prirode s radozna-
lo$¢u koja je razigrana i bujna. On postavlja na stotine ocara-
vajuce nasumicnih pitanja i pokusava da dode do odgovora
na njih: Zasto je nebo plavo? Kako izgleda jezik detli¢a? Da li
se krila ptice kre¢u brze kad zamahuju uvis ili nanize? Zbog
Cega je kovitlac vode sli¢an uvojku kose? Da li je misi¢ donje
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usne spojen s misicem gornje? Leonardo nije morao da zna
te stvari kako bi naslikao Mona Lizu (premda su bile od po-
moci); on je morao da ih zna zato $to je bio Leonardo, uvek
opsesivno radoznao. ,,Ja nemam nikakav narociti dar®, rekao
je jednom Ajnstajn. ,Samo sam strasno radoznao.” To nije
sasvim tac¢no (on je svakako imao narociti talenat), ali bio
je u pravu kad je rekao: ,Radoznalost je vaznija od znanja.“

Druga klju¢na osobina jeste voleti i povezivati umetnost
i nauku. Kad god je Stiv DZobs lansirao neki novi proizvod
poput ajpoda ili ajfona, njegova prezentacija zavrsavala se
uli¢nim znacima koji su pokazivali raskrs¢e Ulice liberalnih
umetnosti i Ulice tehnologije. ,,U Eplovoj DNK jeste to da
tehnologija nije dovoljna“, rekao je na jednoj prezentaciji.
»Mi verujemo da tehnologija povezana s drudtvenim nau-
kama daje rezultat koji nam srce tera da zapeva.“ Ajnstajn
je, slicno tome, shvatao koliko je vazno preplitati umetnost
i nauku. Kad bi osetio da je zaglavljen u potrazi za teorijom
opste relativnosti, na violini bi zasvirao Mocarta, govore¢i da
mu muzika pomaze da se poveze s harmonijom sfera. Leo-
nardo da Vin¢i nam je podario najveci simbol te povezanosti
izmedu umetnosti i nauke: Vitruvijevog coveka, crtez golog
muskarca koji stoji u krugu i kvadratu, trijumf anatomije,
matematike, lepote i duhovnosti.

U stvari, pomaze ako vas uzbuduju sve discipline. Leo-
nardo da Vin¢i i BendZzamin Frenklin Zeleli su o svemu sve
da znaju. Proucavali su anatomiju, botaniku, muziku, slikar-
stvo, oruzarstvo i hidroinzenjering, kao i sve izmedu toga.
Ljudi koji vole sva polja znanja oni su koji najbolje umeju
da primete obrasce koji postoje $irom prirode. I Frenklin i
Leonardo bili su fascinirani vrtlozima i kovitlacima vode. To
je Frenklinu pomoglo da otkrije kako se oluje kre¢u uz obalu
i da nacrta put Golfske struje. Leonardu je to pomoglo da
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razume kako radi sr¢ani zalistak, kao i da naslika mreskanje
vode oko Isusovih gleznjeva na Hristovom krstenju i uvojke
Mona Lize.

Jo$ jedna osobina zaista inovativnih ljudi jeste to da ra-
spolazu poljem za izoblicenje stvarnosti, $to je izraz koji je
koristio Stiv DZobs, a potice iz epizode Zvezdanih staza u
kojoj vanzemaljci stvaraju ¢itav novi svet mentalnom sna-
gom. Kad su se njegove kolege pobunile zbog toga sto je
neku DZobsovu zamisao ili predlog bilo nemoguce prime-
niti, on bi upotrebio trik koji je naucio od jednog gurua u
Indiji: zagledao bi se u njih bez treptanja i rekao: ,,Ne plasite
se. Mozete vi to.“ I obi¢no bi upalilo. On je ljude izludivao,
nagonio na rastrojenost, ali ih je ujedno terao da ¢ine ono
$to nisu verovali da mogu.

S tim je povezana i sposobnost da se ,,misli drugacije®,
kako je to Dzobs pominjao u nezaboravnim reklamama za
Epl. Nauc¢na zajednica je na pocetku XX veka bila zbunjena
time kako se ¢ini da brzina svetlosti ostaje konstantna bez
obzira na to koliko se posmatrac brzo kre¢e prema njenom
izvoru ili dalje od njega. U to vreme je Albert Ajnstajn bio
¢inovnik treée klase u Zavodu za patente u Svajcarskoj koji je
proucavao uredaje za slanje signala izmedu razli¢itih ¢asov-
nika kako bi ih sinhronizovali. Pala mu je na pamet neobi¢na
zamisao zasnovana na njegovoj spoznaji da ljudi koji se na-
laze u razlic¢itim stanjima kretanja drugacije opazaju to da li
su ¢asovnici sinhronizovani ili ne. Mozda je brzina svetlosti
uvek konstantna, teoretisao je on, zato §to je samo vreme
relativno zavisno od stanja kretanja pojedinca. Ostatku za-
jednice fizi¢ara trebalo je nekoliko godina da shvati kako je
ta ,teorija relativnosti® ta¢na.

I poslednja osobina koju dele svi subjekti mojih bio-
grafskih knjiga jeste to da su oni zadrzali detinji smisao za
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¢udenje. U odredenom trenutku Zivota, ve¢ina nas prestaje
da se zanima za svakodnevne pojave. Nasi ucitelji i rodi-
telji, sa sve vi§e nestrpljenja, govore nam da prestanemo
da postavljamo toliko glupavih pitanja. Mozemo uzivati u
lepoti plavog neba, ali se vise ne trudimo da saznamo zasto
je ono bas te boje. Leonardo se trudio. Takode i Ajnstajn,
koji je napisao jednom prijatelju: ,, Ti1ja neprestano stojimo
kao radoznala deca pred velikom misterijom u kojoj smo
rodeni.“ Treba da pripazimo da nikad ne nadrastemo svoje
godine ¢udenja - ili da svojoj deci to ne dozvolimo.

Dzef Bezos ovaplocuje te osobine. On nikad nije nadra-
stao svoje godine cudenja. Zadrzao je neugaslu, detinjastu i
radosnu radoznalost u vezi s gotovo svim. Njegovo intere-
sovanje za narativ i pripovedanje ne potice samo iz korena
poslovanja Amazona u prodaji knjiga; to je ujedno i njegova
li¢na strast. Bezos je u detinjstvu svakog leta u lokalnoj bibli-
oteci ¢itao na desetine nauc¢nofantasti¢nih romana, a sad je
domacin godisnje kolonije za pisce i filmske stvaraoce. Isto
tako, iako je njegovo interesovanje za robotiku i vestacku in-
teligenciju bilo podstaknuto zahvaljuju¢i Amazonu, ta polja
su postala njegova intelektualna strast, i on sada prireduje
svake godine jo$ jedno okupljanje na koje dolaze stru¢njaci
zainteresovani za masinsko ucenje, automatizaciju, robotiku
i svemir. On sakuplja istorijske predmete povezane s velikim
trenucima nauke, istrazivanja i otkri¢a. A tu ljubav prema
drustvenim naukama i strast prema tehnologiji povezuje sa
svojim instinktom za poslovanje.

To trojstvo — drustvene nauke, tehnologija i poslova-
nje — ucinilo ga je jednim od najuspes$nijih i najuticajnijih
inovatora naseg doba. Kao Stiv DZobs, Bezos je preobrazio
viSe industrija. Amazon, najveca svetska onlajn maloprodaja,
promenio je nacin na koji kupujemo i ono §to ocekujemo od
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dostave i isporuka. Vise od polovine americkih domacinsta-
va uclanjeno je u Amazon Prime (u daljem tekstu Amazon
Prajm), a Amazon je 2018. isporucio deset milijardi pake-
ta, $to je dve milijarde vise od broja ljudi na ovoj planeti.
Amazon Web Services (AWS, u daljem tekstu Amazon veb
servisis) pruza usluge klaud rac¢unarstva i aplikacije koje
omogucavaju start-apovima i etabliranim kompanijama da
lako stvaraju nove proizvode i usluge, bas kao $to je ajfon
App Store otvorio ¢itave nove puteve za poslovanje. Amazon
Echo (u daljem tekstu Amazon eho) je stvorio novo trziste za
zvucnike u pametnim ku¢ama, dok Amazon Studios (u da-
ljem tekstu Amazon studiji) snimaju hit TV serije i filmove.
Amazon se isto tako priprema da poremeti industrije zdra-
vljaifarmacije. Na pocetku je njegova kupovina lanca Whole
Foods Market bila zbunjujuca, sve dok nije postalo jasno da
bi taj potez mogao da bude briljantan nacin da se poveze
novi Bezosov poslovni model koji obuhvata maloprodaju,
onlajn narudzbine i superbrzu isporuku, u kombinaciji s fi-
zickim ispostavama. Bezos takode gradi privatnu svemirsku
kompaniju s dugoro¢nim ciljem selidbe teske industrije u
svemir, a postao je i vlasnik Vasington posta.

Naravno, ima on i neke nesnosne osobine koje su krasile
Stiva DZobsa i ostale. Uprkos slavi i uticaju, on je ostao, iza svog
razmetljivog smeha, donekle enigma. Ali kroz njegovu Zivotnu
pricu i zapise moguce je naslutiti $ta je to $to ga pokrece.

Kad je Dzef Bezos bio mali - klempav, bu¢no nasmejan
i nezasito radoznao - provodio je leta u Juznom Teksasu
na ogromnom rancu svog dede po majci Lorensa Dzajsa,
strogog ali briznog pomorskog oficira koji je pomagao u
razvoju hidrogenske bombe kao pomo¢nik direktora Ko-
misije za atomsku energiju. Dzef je tamo naucio kako da se
osloni na sebe. Kad se pokvario buldozer, on i njegov deda
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su napravili dizalicu kako bi podigli zupcanike i popravili
ih. Zajedno su kastrirali stoku, gradili vetrenjace, polagali
cevi, i dugo razgovarali o granicama nauke, tehnologije i
svemirskih putovanja. ,,On je obavljao sve veterinarske po-
slove®, priseca se Bezos. ,,Sam je pravio igle kojima je usivao
stoku. Uzeo bi parce Zice, zagrejao ga let-lampom, izravnao
ga udarcima, probusio rupu u njemu - napravio iglu. Neka
grla stoke cak su prezivela.”

Dzef je halapljivo ¢itao i imao pustolovni um. Deda ga
je vodio u biblioteku, gde se nalazila ogromna zbirka na-
u¢nofantasti¢nih knjiga. Letima je Dzef iSao od police do
police, ¢itajudi na stotine njih. Isak Asimov i Robert Hajn-
lajn postali su mu omiljeni pisci, i kasnije u Zivotu ne samo
$to ih je citirao ve¢ je povremeno prizivao i njihova pravila,
lekcije i zargon.

Oslanjanje na sebe i pustolovni duh podsticala je u Dzefu
injegova majka Dzeki, jednako uporna i o§troumna koliko i
njeni otac i sin. Zatrudnela je sa DZefom kad joj je bilo samo
sedamnaest godina. ,,Bila je srednjoskolka®, objasnjava Dzef.
»Verovatno pomisljate: ’Auh, 1964. godine u Albukerkiju je
verovatno bilo bas kul ako ste trudna devojka.” Ne, nije bilo
tako. Trebalo je za to mnogo zilavosti. I mnogo pomoc¢i od
njenih roditelja. Srednja skola se ¢ak potrudila da je izbaci.
Valjda su mislili da trudno¢a moze da bude zarazna. A moj
deda bio je kul lik, i veoma mudar, pa se nagodio s direk-
torom koji joj je dozvolio da ostane u skoli i da je zavrsi.“
Koju je glavnu lekciju Dzef naucio od nje? ,,Ako odrastate
uz takvu majku, steknete neverovatnu borbenost®, kaze on.

Dzefov bioloski otac imao je prodavnicu bicikala i na-
stupao u cirkuskoj trupi na uniciklu. On i Dzeki bili su vrlo
kratko u braku. Kad je Dzefu bilo cetiri godine, majka mu
se preudala. Njen drugi muz bio je bolja prilika, ¢ovek koji
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je naucio DZefa vrednostima borbenosti i odlu¢nosti: Migel
Bezos, poznat kao Majk. I on je bio oslonjen sam na sebe,
sklon pustolovinama. Dosao je u Sjedinjene Drzave sa $esna-
est godina kao izbeglica s Kube Fidela Kastra, doputovao je
sam i na sebi je imao jaknu koju mu je majka sasila od ku¢nih
krpa. Posto se ozenio sa Dzeki, usvojio je njenog zivahnog
sina, koji je uzeo njegovo prezime i otad pa nadalje video u
njemu svog stvarnog oca.

S pet godina, u julu 1969. godine, Dzef je gledao televizij-
ski prenos misije Apolo 11 koja je kulminirala korac¢anjem
Nila Armstronga po Mesecu. Bio je to klju¢ni trenutak. ,,Se-
¢am se da sam gledao to na nagem televizoru u dnevnoj sobi,
i koliko su moji roditelji i baba i deda bili uzbudeni®, kaze
on. ,Mala deca mogu da naslute tu vrstu uzbudenja. Znaju
da se desava nesto izuzetno. To je preraslo u moju strast.”
Izmedu ostalog, njegovo ushi¢enje svemirom pretvorilo ga
je u jednog od onih okorelih obozavalaca Zvezdanih staza
koji znaju svaku epizodu.

U svom predskolskom boravku po metodu Montesori*,
Bezos je ve¢ bio fanati¢no fokusiran. ,, U¢iteljica se pozalila
mojoj majci da sam previse fokusiran na zadatak i da ne
moze da me natera na promenu zadatka, pa je zato mora-
la da podigne moju stolicu i premesti me®, priseca se on.
»Uzgred, ako pitate ljude koji rade sa mnom, to verovatno
i dan-danas vazi.“

Kad mu je bilo deset godina, strast prema Zvezdanim
stazama odvela ga je do racunara. Otkrio je da moze da
igra svemirsku video-igricu na terminalu u ra¢unarskoj sobi

* Metod obrazovanja koji je razvila italijanska lekarka Marija Monte-
sori. Naglasavaju¢i samostalnost, on podsti¢e u deci prirodnu zed za
znanjem i omogucava pocetno ucenje u dobro pripremljenom obrazov-
nom okruzenju spremnom da im pruzi svaku podrsku. (Prim. prev.)
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njegove osnovne $kole u Hjustonu, gde mu je otac radio
za Ekson. Bilo je to u doba pre personalnih kompjutera, a
$kolski ra¢unarski terminal bio je povezan dajal-ap mode-
mom za mejnfrejm kompanije koja je donirala vidak svog
ra¢unarskog vremena. ,Imali smo teleprinter povezan preko
starog akusti¢cnog modema®, kaze Bezos. ,,Okretali ste obi-
¢an telefon, dizali slusalicu i stavljali je u to malo leziste. A
niko - nijedan nastavnik - nije znao kako da koristi taj kom-
pjuter. Ali bila je tu gomila prirucnika, i ja sam s jo$ neko-
liko klinaca ostajao posle nastave i u¢io da programiram to
¢udo... Onda smo saznali da su programeri na mejnfrejmu
koji se nalazio negde u centru Hjustona ve¢ programirali
taj racunar da igra Zvezdane staze. I od tog dana pa nadalje,
samo smo igrali Zvezdane staze.“

Majka je podsticala njegovu ljubav prema elektronici i
mehanici tako $to ga je vozila do Radio seka i natrag, do-
pustiv$i mu da porodi¢nu garazu pretvori u laboratoriju za
naucne projekte. Cak je udovoljavala njegovoj sklonosti da
pravi domisljate zamke i njima plasi mladeg brata i sestru.
»Stalno sam u kudi postavljao raznorazne alarme, a neki
od njih nisu se samo oglasavali zvucima ve¢ su bili prave
zamke®, veli on. ,,Moja mama je prava svetica jer me je vise
puta dnevno vozila u Radio sek.*

Poslovni heroji iz njegovog detinjstva bili su Tomas Edi-
son i Volt Dizni. ,,Oduvek sam se interesovao za pronalazace
i pronalaske®, kaze on. Iako je Edison bio plodniji pronala-
zal, Bezos se viSe divio Dizniju zbog smelosti njegove vizije:

,Cinilo mi se da on ima tu neverovatnu sposobnost stva-
ranja vizije koju je mogao da podeli s velikim brojem ljudi.
Stvari koje je Dizni izumeo, poput Diznilenda, tematskih
parkova, bile su toliko velike vizije da nijedan pojedinac nije
sam mogao da ih ostvari, za razliku od ve¢ine stvari na kojima
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je radio Edison. Volt Dizni je zaista bio u stanju da pokrene
veliki tim ljudi tako da zajednicki rade u istom smeru.”

Kad je bio u srednjoj $koli, njegova porodica se preselila
u Majami. Bezos je bio odlikas, donekle $mokljan, i dalje
potpuno opsednut istrazivanjem svemira. Bio je izabran za
ucenika generacije, a govor koji je odrzao bio je o svemiru:
o tome kako kolonizovati planete, graditi svemirske hotele
i sacuvati nasu krhku planetu pronalazenjem drugih mesta
za proizvodnju. ,,Svemir je poslednja granica, i vidimo se
tamo!“, zakljucio je on.

Upisao se na Prinston Zele¢i da studira fiziku. Zvucalo je
to kao pametan plan sve dok nije naleteo na kurs iz kvantne
mehanike. Jednog dana, njegov cimer i on su pokusavali
da rese posebno tesku parcijalnu diferencijalnu jednacinu,
pa su otisli u sobu drugog studenta iz njihove grupe kako
bi potrazili pomo¢. Ovaj se nacas zagledao u to, a onda im
odgovorio. Bezos je bio zapanjen time §to je taj student
obavio proracun - za ¢ije su objasnjenje bile potrebne tri
stranice detaljne algebre — u svojoj glavi. ,,Upravo je to bio
trenutak kad sam shvatio da nikad nec¢u biti teorijski fizicar®,
kaze Bezos. ,,Bilo mi je sve jasno, pa sam vrlo brzo prome-
nio glavni predmet u elektrotehniku i informatiku.“ Bila je
to teska spoznaja. U srcu je Zeleo da postane fizicar, ali se
konacno suocio sa sopstvenim granicama.

Posto je diplomirao, Bezos je otisao u Njujork kako bi
primenio svoje racunarske vestine u finansijskoj industriji.
Zavrsio je u hedz fondu kojim je upravljao Dejvid I. So, koji
je koristio kompjuterske algoritme da bi otkrio disparitete u
odredivanju cena na finansijskim trzistima. Bezos je prionuo
na posao disciplinovano i s elanom. Nagovestivsi fanatic-
nost na radnom mestu koju ¢e kasnije pokusati da ugradi u
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Amazon, drzao je vrecu za spavanje u kancelariji za slucaj
da pozeli tamo da spava posle rada do kasno u no¢.

Dok je radio u hedz fondu 1994, Bezos je naisao na sta-
tistiku da mreza raste za vi$e od 2.300 procenata svake go-
dine. Zeleo je da se ukrca u tu raketu, i pala mu je na pamet
zamisao da otvori maloprodajnu radnju onlajn, nesto slicno
Sirsovom katalogu za digitalno doba. Shvativsi da je uputno
da zapocne od jednog proizvoda, odabrao je knjige - deli-
mic¢no zato $to ih je voleo, kao i zato $to nisu bile kvarljive,
predstavljale su robu Siroke potro$nje i mogle su se kupiti
od dva velika veleprodajna distributera. A u $tampi je bilo
vi$e od tri miliona naslova - kudikamo vi$e nego $to bi jedna
prodavnica od opeka i maltera mogla da izlozi.

Kad je rekao Dejvidu Sou da Zeli da napusti hedZ fond
kako bi ostvario tu zamisao, So ga je poveo u dvosatnu Setnju
kroz Central park. ,,Znas $ta, Dzefe, to je zaista veoma dobra
zamisao. Mislim da ima$ dobru ideju, ali ona bi bila jos$ bolja
za nekoga ko ve¢ nema dobar posao.“ Ubedio je Bezosa da
razmisli o tome nekoliko dana pre nego $to donese odluku.
Bezos se onda posavetovao sa svojom zenom Makenzi, koju
je upoznao u hedz fondu pa su se vencali prethodne godi-
ne. ,,Zna$ da moze$ na mene da rac¢unas, $ta god pozelis da
uradi$®, rekla je ona.

Da bi doneo odluku, Bezos je primenio mentalnu vezbu
koja ¢e postati slavni deo njegovog procesa proracuna rizika.
Nazvao je to ,,okvirom za minimalizaciju kajanja“. Zamislio bi
kako bi se ose¢ao kad navrsi osamdesetu i priseti se te odluke.
»Zelim da na minimum smanjim broj kajanja“, objasnjava on.
»Znao sam da se, kad mi bude osamdeset, necu kajati zbog
toga $to sam pokusao da ucestvujem u toj stvari po imenu
internet koja ¢e, znao sam to, postati veoma velika. Znao sam
da se, ukoliko propadnem, necu kajati zbog toga, ali sam isto
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tako znao da bih mogao jedino da se pokajem ako uopste ne
pokusam. Znao sam da bi me to proganjalo svakog dana.”

Makenzi i on su odleteli u Teksas, gde su pozajmili Se-
vrolet od Dzefovog oca i krenuli u voznju koja ¢e postati
legendarna medu pricama o preduzetnickim pocecima. Dok
je Makenzi vozila, Dzef je kucao poslovni plan i tabelu s
predvidenim prihodima. ,,Znate da poslovni plan nece prezi-
veti svoje prve susrete sa stvarno$c¢u®, kaze on. ,,Ali disciplina
pisanja plana primorava vas da razmislite o nekim pitanjima
i steknete neku vrstu mentalnog komfora u prostoru. Onda
pocnete da shvatate, ako pritisnete ovo dugme, ono tamo ¢e
se pomeriti, i tako dalje. Dakle, to je prvi korak.“

Bezos je odabrao Sijetl kao lokaciju za svoju novu kom-
paniju i zato $to je tamo bio dom Majkrosofta i mnogih
drugih tehnoloskih kompanija, pa je stoga imao veliki izbor
inZenjera na raspolaganju za regrutaciju. Ujedno, bilo je to
blizu jedne kompanije za distribuciju knjiga. Bezos je zeleo
odmah da osnuje firmu, pa je tokom voznje pozvao prijatelja
kako bi dobio preporuku za advokata u Sijetlu. Ispostavilo
se da je to bio advokat koji je razveo njegovog prijatelja, ali
bio je u stanju da sredi papirologiju. Bezos je kazao advokatu
da zeli novu kompaniju Kadabra, kao u madionicarskoj ¢a-
robnoj re¢i Abrakadabra. Advokat je odgovorio: ,,Kadaver?*
Bezos se nasmejao karakteristicnim grohotom i shvatio da
¢e morati da smisli bolje ime. Na kraju je odlucio da nazove
ono $to je ocekivao da bude najveca prodavnica na Zemlji
po Zemljinoj najduzoj reci.

Kad je pozvao oca da mu kaze ¢ime se bavi, Majk Bezos
je upitao: ,,Sta ti je to internet?* Ili makar tako glasi Dzefov
romanti¢ni narativ. Majk Bezos je u stvari bio korisnik ra-
nih onlajn dajal-ap servisa i imao je prilicno dobru sliku o
tome $ta bi onlajn maloprodaja mogla da bude. Iako su on
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i Dzeki smatrali da je nepromisljeno ostaviti dobro placen
posao u finansijskoj industriji zbog neceg toliko neizvesnog,
uzeli su dobar deo svoje Zivotne ustedevine — prvo 100.000
dolara, a potom vise - i saglasili se da to uloZe. ,,Inicijalni
start-ap kapital poticao je prevashodno od mojih roditelja, i
oni su ulozili veliki deo svoje Zivotne ustedevine u ono $to je
postalo Amazon.com®, kaze Bezos. ,,To je bilo veoma smelo
od njih i pokazalo je koliko imaju poverenje u mene.*

Majk Bezos je priznao da nikad nije razumeo ni koncept
ni poslovni plan. ,,On se opkladio na svog sina, kao i moja
majka®, kaze Dzef. ,Rekao sam im da mislim kako postoji
70 procenata izgleda da izgube ¢itav svoj ulog. Mislio sam da
sebi pruzam trostruko bolju priliku od normalne jer zaista,
ako pogledate kakvi su izgledi da neka start-ap kompanija
uspe, oni su tek negde oko 10 procenata. A ja sam sebi davao
30 procenata izgleda za uspeh.“ Kako je njegova majka Dzeki
kasnije rekla: ,Mi nismo ulozili u Amazon, ulozili smo u
Dzefa.“ Na kraju su dodali jo§ novca i konac¢no zavrsili sa Sest
procenata udela u kompaniji, i upotrebili svoje bogatstvo
kako bi postali veoma aktivni i kreativni filantropi fokusirani
na to da svoj deci obezbede moguc¢nosti za obrazovanje od
ranog detinjstva.

Ni drugi nisu do kraja shvatili tu zamisao. Krejg Stolc je
u to vreme bio reporter Vasington posta i uredivao je ¢aso-
pis posvecen potrosackoj tehnologiji. Bezos je dosao da mu
predstavi svoju ideju. ,,Bio je nizak, s neprijatnim osmehom,
proredenom kosom i groznicavo je afektirao®, napisao je
kasnije Stolc u blogu. Ni najmanje zadivljen, Stolc ga je ot-
kacio i odbio da napise ¢lanak o njegovoj ideji. Godinama
zatim, dugo posle Stolcovog odlaska iz tih novina, Bezos ¢e
ih na kraju kupiti.

Dzef i Makenzi su najpre osnovali kompaniju u kudi s
dve spavace sobe koju su iznajmili u blizini Sijetla. ,Garazu
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su pretvorili u radni prostor i uneli tri radne stanice San®,
napisao je kasnije Dzo§ Kvitner u Tajmu. ,Produzni kablovi
su vijugali iz svih dostupnih uti¢nica u kuci do garaze, a kroz
tavanicu je zjapila crna rupa - odatle su is¢upali trbusastu
pec kako bi dobili jo§ prostora. Da bi ustedeo nesto novca,
Bezos je otidao u Houm depo i kupio troja drvenih vrata.
Koriste¢i ugaone nosace i letve, sklepao je tri radna stola
tako da ga je svaki kostao po 60 dolara.”

Amazon.com je poceo s radom 16. jula 1995. Bezos i
njegova mala ekipa postavili su zvono koje bi zazvonilo kad
god bi nesto prodali, ali vrlo brzo su morali da ga sklone
kad je krenula navala porudzbina. U prvih mesec dana, bez
ikakvog plana $to se tice marketinga ili publiciteta osim §to
su molili prijatelje da prenesu glas, Amazon je realizovao
prodaju u svih pedeset drzava SAD i u cetrdeset pet zema-
lja sveta. ,Vec posle prvih nekoliko dana, znao sam da ¢e
ovo biti ogromna stvar®, rekao je Bezos Tajmu. ,Bilo je
ocigledno da imamo nesto daleko vece od svega ¢emu smo
smeli da se nadamo.”

Isprva su Dzef i Makenzi, kao i nekoliko prvih zaposle-
nih, radili sve, ukljuc¢ujuéi pakovanje, uvijanje i odvozenje
kutija radi dostave. ,Imali smo toliko porudzbina da nismo
bili spremni za to jer nismo imali nikakvu stvarnu organiza-
ciju u nasem distribucionom centru®, veli Bezos. ,,U stvari,
pakovali smo klece¢i na betonskom podu.*

Jedna od ¢uvenih prica o nastanku Amazona, koju Bezos
Cesto pripoveda, govori o tome kako su smislili na¢in da
lakse pakuju.

»Ubi me ovo pakovanje! Leda me bole, odose mi kolena
na ovom tvrdom betonu!“, uzviknuo je Bezos jednog dana.
»Znate $ta nam treba? Stitnici za kolena!“

Jedan zaposleni se obratio Bezosu kao najglupljem coveku
koga je ikad video: ,,Nama su potrebni stolovi za pakovanje!*
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Bezos ga je pogledao kao da je ovaj genije. ,,Pomislio
sam da nikad nista pametnije nisam ¢uo®, priseca se Bezos.
»Sutradan smo nabavili Sest stolova za pakovanje, i mislim
da smo udvostruéili produktivnost.“ Cinjenica da je Amazon
rastao toliko brzo znacila je da su Bezos i njegove kolege bili
nespremni za mnoge izazove. Ali on u tome koliko su se
mucili vidi i svetlu stranu. ,,To je stvorilo kulturu usluge za
klijenta u svakom odeljenju kompanije®, kaze on. ,,Zahva-
ljujuci tome $to smo morali da radimo toliko blizu klijenata
i staramo se o realizaciji porudzbina, uspostavili smo kulturu
koja nas je dobro posluzila, i to je na$ cilj, da budemo za
kupce najusluznija kompanija na Zemlji.”

Bezosov cilj je ubrzo postao stvaranje ,,prodavnice svega“.
Slede¢i korak mu je bilo $irenje na muziku i video. Zadrzavsi
fokus na klijentima, poslao je imejlove na hiljadu njihovih
adresa kako bi video $ta bi sledece Zeleli da mogu da kupe.
Odgovori su mu pomogli da bolje shvati koncept po kojem
moze da ponudi predmete koji nisu svakodnevni bestseleri
te, samim tim, ne stoje na policama ve¢ine maloprodajnih
objekata. ,,Oni su na to pitanje odgovorili na osnovu onoga
za ¢im su u tom trenutku tragali®, kaze. ,,Se¢am se da je
jedan odgovor bio: ’Voleo bih da prodajete metlice za bri-
sace, zato $to su mi bas one potrebne.” A ja sam pomislio da
na ovaj na¢in mozemo da prodajemo bukvalno sve, i onda
smo pokrenuli prodaju elektronike, igracaka i, s vremenom,
mnogih drugih proizvoda.“ Krajem 1999, bio sam urednik
¢asopisa Tajm i doneli smo prilicno neocekivanu odluku
da Bezos bude nasa li¢nost godine, iako on nije bio slavni
svetski lider ili drzavnik. Moja teorija bila je da su ljudi koji
najvie uticu na na$ Zivot najcesce iz sfere biznisa i tehno-
logije koji se, makar na pocetku karijere, retko mogu naci
na naslovnim stranama. Na primer, proglasili smo Endija
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Grouva iz Intela li¢no$c¢u godine krajem 1997. zato $to sam
naslutio da eksplozija mikroc¢ipova menja nase drustvo vise
nego bilo koji premijer, predsednik ili ministar finansija. Ali
kako se blizio datum objavljivanja naseg broja s Bezosom
u decembru 1999, balon internet kompanija poceo je da se
ispumpava. Zabrinuo sam se — s pravom - da ce internet
akcije, poput Amazonovih, poceti naglo da gube vrednost.
Zato sam pitao generalnog direktora kompanije Time Inc.,
veoma mudrog Dona Logana, da li to pravim gresku iz-
borom Bezosa i hocu li izgledati blentavo u nastupaju¢im
godinama ako dode do pada u internet ekonomiji. ,Ne®,
rekao mi je Don. ,,Drzi se svog izbora. Dzef Bezos se ne bavi
internet poslovanjem ve¢ usluzivanjem klijenata. Bice on tu
i u narednim decenijama, dugo posto ljudi zaborave sve te
internet kompanije koje ¢e propasti.”

I tako smo ipak to uradili. Sjajni fotograf-portretista Greg
Hajsler ubedio je Bezosa da pozira s glavom okrenutom od
Amazonove kutije pune materijala za pakovanje, a u kuci
Margaret Karlson priredili smo prijem gde su hrana i pice
bili naruceni isklju¢ivo preko interneta. DZo$ua Kuper Ramo,

uvodni ¢lanak koji je Bezosa postavio u istorijsku perspektivu:

Kad god dode do seizmicke promene u nasoj privre-
di, postoje ljudi koji osecaju vibracije mnogo pre nas
ostalih, vibracije toliko jake da nalazu akciju - koja
moze da izgleda nepromisljeno, pa ¢ak glupo. Vlasnik
trajekata Kornelijus Vanderbilt napustio je brodo-
gradnju kad je shvatio da dolazi Zeleznica. Tomas
Votson Mladi, obuzet slutnjom da ¢e kompjuteri biti
svugde jo$ u vreme kad ih nigde nije bilo, opkladio
se na to ulozivéi o¢evu kompaniju za kancelarijske
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masine: IBM. Dzefri Preston Bezos imao je istovetno
iskustvo kada je prvi put zavirio u lavirint povezanih
rac¢unara s nazivom World Wide Web i shvatio da vidi
sjaj budu¢nosti maloprodaje... Bezosova vizija onlajn
maloprodajnog univerzuma bila je toliko potpuna,
a njegov sajt Amazon.com toliko elegantan i prima-
mljiv, da je od prvog dana postao referentna tacka za
svakoga ko je imao bilo $ta da proda preko interneta.
A kako se ispostavilo, bili su to bukvalno svi.

Amazon je zaista bio tesko pogoden kolapsom inter-
net-balona. Akcije su mu vredele 106 dolara u decembru
1999, kad se pojavio na broj s licnos¢u godine. Mesec dana
kasnije, vrednost im je pala za 40 procenata. Za dve godine,
pala je na samo 6 dolara po akciji. Novinari i analiticari
berze ismevali su kompaniju i nazivali je ,Amazon.trt* i
»Amazon.truba®. U godi$njem pismu akcionarima koje je
napisao odmah posle toga, Bezos je zapoceo re¢enicom sa
samo jednom reci: ,,Jao!*

Ali Don Logan je bio u pravu. Amazon i Bezos su uspeli
da prezive propast. ,,Dok sam posmatrao kako vrednost
akcija pada sa 113 na 6, ujedno sam video i nasu internu
poslovnu metriku: broj klijenata, profit po jedinici®, kaze on.
»Svaka pojedina stvar u vezi s poslovanjem poboljsavala se i
ubrzavala. To je biznis s fiksnim troskovima. I tako, mogao
sam da vidim po internoj metrici kako ¢emo, s odredenim
obimom poslovanja, pokriti svoje fiksne troskove, a da kom-
panija bude profitabilna.*

Bezos je uspeo tako §to je imao u vidu igru na duge sta-
ze, odricao se profita zarad rasta i postupao neumoljivo,
a ponekad i nemilosrdno prema konkurentima, pa ¢ak i
prema sopstvenim kolegama. U jednom trenutku tokom
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propasti internet kompanija, on i jo$ nekoliko drugih in-
ternet preduzetnika nastupili su u specijalnoj emisiji NBC
Najtli njuz s Tomom Brokovim. ,,Gospodine Bezos, umete
li vi uopste da napisete re¢ profit’?“, upitao je Brokov, uka-
zavsina ¢injenicu da Amazon nemilice gubi novac dok raste.
»Svakako®, odgovorio je Bezos, ,,P-R-O-P-H-E-T.“*12019.
godine akcije Amazona dostigle su cenu od 2.000 dolara, a
kompanija je imala prihode od 233 milijarde dolara i 647.000
zaposlenih Sirom sveta.

Primer za to kako Bezos inovira i radi bilo je lansira-
nje Amazon prajma, koje je preobrazilo nacin razmisljanja
Amerikanaca o tome kako brzo i jeftino mogu biti zado-
voljni narucivanjem preko interneta. Jedan od ¢lanova nje-
govog upravnog odbora predlagao je da Amazon uvede
program lojalnosti, slicno onome §$to avio-linije imaju sa
svojim programima cestih putnika. Nezavisno od toga, je-
dan Amazonov inZenjer je predlozio da kompanija ponudi
besplatnu dostavu svojim najlojalnijim klijentima. Bezos je
te dve zamisli spojio i zatrazio od svog finansijskog tima da
proceni troskove i dobit. ,,Rezultati su bili jezivi®, kaze Be-
zos. Ali on je imao pravilo da koristi srce i intuiciju jednako
kao i empirijske podatke u donosenju velike odluke. ,Mora
se preduzeti nekakav rizik. Morate verovati instinktu. Sve
dobre odluke moraju se tako donositi“, kaze on. ,,Radite to
s grupom. Radite to s velikom ponizno$c¢u.®

Znao je da je stvaranje Amazon Prajma ono $to on na-
ziva jednosmernim vratima: bila je to odluka koju je tesko
bilo opovrgnuti. ,,Pravili smo greske, velike greske poput
naseg mobilnog telefona Fire Phone i mnogih drugih stvari
koje jednostavno nisu proradile. Ne Zelim da navodim sve
nase propale eksperimente, ali veliki uspesi nadoknaduju

* Prophet, eng. prorok. (Prim. prev.)
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na hiljade propalih eksperimenata.” Bio je svestan toga da
¢e to u pocetku biti zastrasujuce jer oni koji se prvi prijave
za Prajm bice najee$éi korisnici dostave. ,,Sta se desava kad
ponudite besplatan $vedski sto tako da svako moze da jede
koliko god hoce, ko ¢e se prvi pojaviti?“, kaze on. ,Izelice!
To je zastrasujuce. Kao ono, Boze, zar sam zaista rekao
da mozete pojesti skampi koliko vam volja?“ Ali Amazon
Prajm je na kraju doveo do kombinacije programa lojalnosti
i pogodnosti za klijente, kao i do ogromnog izvora podataka
o klijentima.

Najveca i najsre¢nija inovacija koju je Bezos uveo bilo
je stvaranje Amazon veb servisis. Pocetna zamisao - koja
je obuhvatala i sloj softvera poznat kao Elastic Computer
Cloud i hosting sistem poznat kao Simple Storage Service -
nabubrila je iz unutra$njosti same kompanije. Na kraju su se
raznovrsne povezane zamisli spojile u memorandum koji je
predlagao stvaranje servisa koji bi ,omogucio programerima
i kompanijama da koriste Veb servisis za izgradnju sofisti-
ciranih i skalabilnih aplikacija®.

Bezos je shvatio potencijal tog servisa i, povremeno, s
velikom stras¢u koja se ispoljavala u erupcijama besa, terao
svoj tim da ga razvija sve brze i sve vise. Rezultat ¢e podstaci
internet preduzetni$tvo kao nijedna druga platforma jo$ od
ajfon ep stora (iPhone App Store). On ¢e omoguciti svakom
klincu u studentskom domu ili svakoj firmi u svakom mestu
- ili svakoj velikoj korporaciji, kad smo ve¢ kod toga - da
eksperimentiSe idejama i gradi nove servise bez potrebe da
kupuje stalaze pune servera i softverske komplete. Umesto
toga, oni su mogli zajednicki da ucestvuju u globalno razme-
$tenoj infrastrukturi ili farmama servera, u kompjuterskoj
snazi na zahtev, i aplikacijama koje su bile ekstenzivnije od
aplikacija bilo koje kompanije na svetu.





