BoB1 DAFI

Zambke percepcije

ZASTO GRESIMO SKORO
U VEZI SA SVIM

Prevod sa engleskog
Ana Stefanovi¢

Beograd
2019.
DERETA



Biblioteka
POSEBNA IZDANJA

Urednik izdanja
Aleksandar Surbatovié¢

Naslov originala
THE PERILS OF PERCEPTION
WHY WE'RE WRONG ABOUT
NEARLY EVERYTHING

Bobby Dufty

Copyright © Bobby Dufty, 2018
All rights reserved. First published in the UK
by Atlantic Books Ltd.
Copyright © ovog izdanja dela Dereta



Za Bridzet i Martu, za koje znam da ce me
kostati mnogo vise od 458.000 funti.



uvoD

Zamke su svuda

Mizeo sam predavanja iz psihologije na fakultetu. Kako ih se sada
se¢am, drzao ih je niz superpametnih, umilnih profesora, koji su
medusobno sli¢no izgledali, pribliznije Zgoljavim rok zvezdama
nego staromodnim akademicima. Svi su bili visoki i mr$avi, s frizu-
rama koje se nisu uklapale u profesorske okvire. Nosili su crno od
glave do pete ili, oni smeliji, kosulje kitnjastih dezena i cipele s mal-
¢ice preteranim Spicevima. (Priznajem, moze biti da mi ljubomora
pomalo pomucuje opazanja; u stvari, mislim da sam upravo opisao
Rasela Branda.) Studenti, oba pola, padali su na teme od odusevlje-
nja - ne toliko zbog buntovnickog izgleda tih profesora ve¢ zato sto
se Cinilo da toliko mnogo znaju o tome kako razmisljamo. Vecini
zbunjenih mladih ljudi nista nije privla¢nije od toga da ih neko zai-
sta razume.

Ali ja sam imao problem s tim. Mrzeo sam one spoznajne trikove
koji su dokazivali da skoro svi upadamo u zamku pogresnog nacina
razmiSljanja. Smestali bi nam pitanja i eksperimente koji su speci-
jalno oblikovani da izmame odredene odgovore i pokazu koliko su
nam mozgovi tipi¢ni. U tom uzrastu nesigurnosti, ali i arogancije,
zeleo sam da budem poseban i nepredvidiv - ali moji odgovori su
bili isti kao i odgovori svih ostalih.
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Uzmimo, recimo, ovaj primer jednog profesora sa Univerziteta
u Merilendu:

Imate priliku da zaradite dodatne bodove za zaklju¢nu
ocenu. Odaberite da li Zelite da vam se na finalnu ocenu
doda dva boda ili sest bodova. Ali postoji jedna zackoljica:
ako vise od 10% razreda odabere Sest bodova, onda niko
nece dobiti bodove, ¢ak ni oni koji su odabrali dva boda.’

Ovo je jedan veoma direktan i poucan trenutak, lekcija iz ,,pro-
pasti opsteg dobra” — gde pojedinac pokusava da izvuce najve¢u
korist iz odredenog izvora, uzimajuci vise nego njemu jednaki, i
time upropascava korist za sve, ukljucujuci i sebe. Naravno, raz-
red se povinovao tom obrascu i omanuo. Oko 20% je odabralo $est
bodova, tako da nisu dobili nista. Stavie, samo je jedan razred, u
jednom semestru, tokom osam godina, koliko je profesor sprovo-
dio ovaj svoj blago okrutni eksperiment, uspeo da osvoji dodatne
bodove.

Uzevsi u obzir moju postojanu osetljivost na psiholoske trikove,
mora se primetiti ironija u ¢injenici da je veliki deo mog radnog
veka do sada bio usredsreden na sprovodenje sli¢nih testova. Pro-
teklih dvadeset godina proveo sam u firmi za istrazivanje misljenja
Ipsos MORI, kreirajudi i secirajudi istrazivanja sprovedena $irom
sveta, u cilju razumevanja $ta ljudi misle i rade, i zasto. U prote-
klih deset godina sproveo sam stotine ispitivanja na temu pogresnog
razumevanja — onoga $to nazivamo ,zamkama percepcije” - istra-
zujudi niz socijalnih i politickih tema, od seksualnog ponasanja do
licnih finansija, u velikom broju zemalja. Do sada smo sakupili pre-
ko 100.000 intervjua, u vezi s nekim pitanjima i u cetrdeset zema-
lja, Sto nam pruza uvid za procenu odnosa opazanja i stvarnosti.
Ovo je jedinstven i fascinantan izvor podataka o tome kako vidi-
mo svet i zasto cesto toliko gresimo: raniji radovi uglavnom su bili
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usredsredeni na samo jednu temu ili sferu Zivota, a samo nekoliko
njih je izaslo iz okvira od svega nekoliko zemalja. Potrazite komplet-
ne podatke o istrazivanjima Ipsosa na adresi: www.perils.ipsos.com.

U svim studijama i u svakoj zemlji ljudi mnogo grese skoro u
vezi sa svakom temom koju smo obradili, uklju¢ujuci nivo imigra-
cije, trudnoc¢u u tinejdzerskom uzrastu, nivo kriminala, gojaznost,
tokove globalnog siromastva, kao i to koliko nas je na Fejsbuku. Ali
klju¢no pitanje je — zasto?

Po¢nimo od pitanja koje ima malo veze sa socijalnom i politi¢-
kom realno$¢u kojom ¢emo se kasnije pozabaviti, ali koje pomaze
da se rasvetli pitanje zasto postoji ovakva rupa izmedu percepcija i
realnosti: ,,Da li je Kineski zid vidljiv iz svemira?” Sta mislite? Ako
ste imalo nalik populaciji opste gledano, $anse su oko 50:50 da ste
odgovorili sa ,,da’, bududi da istrazivanja pokazuju da polovina ljudi
veruje da se Kineski zid vidi iz svemira.> Ali greSe - ne vidi se.

Na svom najsirem mestu, Kineski zid je $irok samo devet meta-
ra, $to je priblizno veli¢ini omanje kuce. Osim toga, sagraden je od
kamena koji je po boji veoma sli¢an okolnim planinama, tako da se
utapa u krajolik. Kada malo bolje razmislite, pomisao da se Kineski
zid vidi iz svemira je zapravo pomalo suluda, ali postoje prilicno
dobri razlozi za to Sto ste mislili da se vidi.

Kao prvo, to nije nesto o ¢emu ste mnogo promisljali. Za razliku
od mene, verovatno niste potrazili informacije o $irini zida ili o nje-
govoj udaljenosti od svemira (a onda se upleli u beskona¢ne forum-
ske diskusije na temu ove tvrdnje). Nemate pred sobom potrebne
¢injenice.

Kao drugo, mozda ste kroz maglu naculi nekoga ko je to tvrdio
u trenutku kada niste na to posebno obracali paznju. Mozda ste to
videli i u novinama ili ¢uli na televiziji. Drustvena igra Trivijal per-
sjut je godinama imala ovu tvrdnju kao ponudeni (neta¢ni) odgo-
vor. Manje je verovatno da ste tvrdnju procitali u nekom od kineskih
udzbenika, mada ona jo$ uvek u njima stoji kao ¢injenica. Kako bilo,
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verovatno ste to ¢uli negde, a zatim niste naisli ni na $ta $to tvrdnju
opoziva, pa vam se tako podatak slegao u glavi.

Kao trece, gotovo sigurno ste na pitanje odgovorili brzo, u Zzelji
da nastavite dalje sa Citanjem - to je ona vrsta ,brzog misljenja”
koju je popularizovao nobelovac, nau¢nik Danijel Kaneman, a koja
se oslanja na mentalne precice. Zbog toga ste mozda pobrkali razli-
¢ite merne jedinice. Svi znamo da je Kineski zid izuzetno ,veliki” -
zapravo, to je jedna od najvecih ljudskom rukom napravljenih gra-
devina na svetu. Ali ovo se pre svega odnosi na duzinu gradevine,
$to nije svojstvo koje ¢e je uciniti vidljivom iz svemira.

Sto je najvaznije, vas odgovor je verovatno bio emocionalniji nego
$to mozda mislite da bi mogao biti na tako rutinsko trivijalno pitanje.
Ako ga malo istrazite, uvidecete da se ¢ak i astronauti raspravljaju
oko odgovora. (Samo da se zna, Nil Armstrong je rekao da se zid
ne vidi, $to je meni dovoljno.) Pronaci cete ¢ak i fotografije naizgled
pouzdanih izvora koje pokusavaju da posvedoce da se Kineski zid
vidi iz svemira. (U bar jednom slucaju, na fotografiji se zapravo vidi
kanal.) Kada je nesto tako veliko kao $to je Kineski zid, mi zelimo da
verujemo da astronauti, vanzemaljci, pa ¢ak i bogovi, mogu da vide
nasih ruku delo. Zelimo da to bude istina zato $to je impresivno - a
ovakva emocionalna reakcija uti¢e na nasu mo¢ opazanja stvarnosti.

Oslanjanje na predznanje koje je pogresno, odgovaranje na neko
drugo pitanje, a ne na ono koje nam je postavljeno, manipulisanje
poredenjem kroz razlicite merne jedinice, oslanjanje na brzo raz-
misljanje i propustanje da primetimo kako nam emocije oblikuju
razmiSljanje, samo su neke od zamki opazanja s kojima se suocava-
mo svakodnevno. Kineski zid je stvarna, fizicka stvar, objekat koji se
moze premeriti. Zamislite sada koliko isti problemi opazanja stva-
raju rasulo kada razmisljamo o kompleksnim i spornim drustvenim
i politickim pitanjima.

Ali postoji jos nesto. Sada kada sam vam pokazao da jasne Cinje-
nice ukazuju na to da Kineski zid nije vidljiv iz svemira, verovatno
mi verujete, a ako ste mozda mislili da jeste, verovatno ste promenili
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misljenje. Naravno, ovo nije neka Zustra rasprava, povezana s vasim
identitetom ili plemenskim korenima, i zato je lak3e slegnuti rame-
nima i promeniti misljenje. Ali ipak, ostaje zaklju¢ak da imamo spo-
sobnost da adaptiramo svoja verovanja kada smo suoceni s novim
¢injenicama.

Posto sam poceo od (bukvalno) trivijalnog pitanja, Zelim da
istaknem da ovo nije sustinski fokus knjige, ma koliko bi fascinant-
no i zadovoljavaju¢e moglo biti ¢injeni¢no neznanje (drugih ljudi)
i verovanje u apsurdno. Volimo da se podsmevamo tome $to svaki
deseti Francuz jo$ uvek veruje da bi Zemlja mogla biti ravna; $to
Cetvrtina Australijanaca misli da su pecinski ljudi i dinosaurusi
postojali u isto vreme; $to svaki deveti Britanac misli da je napad
11. septembra bio zavera americke vlade; ili sto 15% Amerikanaca
veruje da mediji i vlada preko televizijskih predajnika Salju tajne sig-
nale kojima kontrolisu um.* Nase glavno interesovanje nije spored-
na glupost ili manjinsko verovanje u teorije zavere, ve¢ generalna i
opsteprihvacena pogresna sagledavanja stvarnosti koja se tice poje-
dinca, drustva i politike.

Pogledajmo jedno uobicajeno pitanje o stanju drustva koje je
mnogo bliZze nagem fokusu: ,,Koliki deo populacije u vasoj zemlji
ima preko Sezdeset pet godina?” Razmislite i sami. Mozda ste ¢uli
da populacija u vasoj zemlji stari, a mozda ¢ak i da se suocava sa
demografskom ,vremenskom bombom’, da populacija starijih lju-
di postaje prevelika da bi oni koji jo$ rade mogli da popunjavaju
penzioni fond. Mediji vrlo Cesto isti¢u pritisak koji ekonomija trpi,
izdrzavajuci rastucu stariju populaciju, a posebno u zemljama kao
$to su Italija i Nemacka. Bilo je ¢ak i pri¢a o tome kako je, u Japa-
nu, prodaja pelena za odrasle na putu da premasi prodaju pelena za
bebe. Ovakve price su mozda lazne, ali stvaraju tako zivopisnu sliku
da nam dugo ostaju u glavi.

Pa, Sta mislite?

Kada smo pitali gradane u cetrnaest zemalja, u svakoj od njih
je prosecna pretpostavka bila da starije populacije ima mnogo vise
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nego $to je zaista slucaj. U Italiji je tacna cifra 21%, dok je u Japanu
25%. Ovo su velike brojke — svaki peti i svaki ¢etvrti covek celokup-
ne populacije, $to je ugrubo duplo vise nego $to je bilo pre genera-
ciju ili dve. Medutim, prose¢ne procene su bile duplo vise u odnosu
na tacne podatke. Ljudi u Italiji su mislili da je 48% populacije - sko-
ro polovina - starije od Sezdeset pet godina.

Kao $to vidite iz ovog vrlo jednostavnog primera, nae pogre$ne
percepcije nisu uzrokovane samo izrazito grozni¢avim politickim
trenutkom u kom zivimo. Ne postoje masivne kampanje za pogre-
$no sagledavanje koje sprovode automatizovani botovi na Fejsbuku
ili Tviteru, koje pokusavaju da nas ubede u to da su nase populacije
starije nego $to stvarno jesu, ali ipak veoma gresimo. Nasa pogre-
$na saznanja su rasprostranjena, duboka i dugotrajna. Politicko

Pitanje: Koliki procenat populacije vase zemlje ¢ine ljudi stariji od
Sezdeset pet godina?

Prose¢na  Stvarno
Razlika izmedu prose€ne procene i stvarnog stanja  procena  stanje

Italija I +27 48 21
Poliska I +27 42 15
Kanada I +25 39 14
Spanija I 25 43 18

Australija I 23 37 14
SAD I 22 36 14
Madarska I +22 40 18
Belgija I +22 41 19
Francuska I +20 38 18
Velika Britanija INE—— +20 37 17
Nemacka I 19 40 21
Japan I +16 41 25
JuZna Koreja IS 16 32 16
Svedska IS +14 33 19

| Previse

Slika 1. Sve zemlje su znacajno precenile procenat populacije starije od
65 godina u svojoj zemlji.
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neznanje je predmet brige od samog nastanka demokratije, kada je
Platon dzangrizao da je opsta populacija nedovoljno upucena da bi
odabrala vladu ili je pozivala na odgovornost.

Tesko je dokazati da su pogre$na sagledavanja rasprostranjena
odavno, jer da bi se ona izmerila, potrebne su reprezentativne anke-
te, a socijalni naucnici su precizne ankete javnog misljenja poceli da
sprovode tek relativno skoro. Sredinom dvadesetog veka anketiranje
percepcije ljudi na temu socijalnih okolnosti bilo je retko i uglav-
nom ograni¢eno na jednostavne politicke ¢injenice — na primer,
koja partija je na snazi, koja je njena politika i ko su njene vode. Ali
neka od ovih starih pitanja, koja su prvi put postavljana jos Cetr-
desetih, nedavno su postavljena ponovo u nekim studijama i, kao
$to ¢emo videti, rezultati nagovestavaju da se nije mnogo toga pro-
menilo.* Ljudi su bili jednako skloni pogreskama onda kao i sada,
mnogo pre 2016, kada je organizacija Oksfordski re¢nik proglasila
»postistinu” (ideja da objektivne ¢injenice manje uticu na obliko-
vanje javnog mnjenja od pozivanja na emocije i licna ubedenja) za
»re¢ godine”.

Ovo ne znaci da nas trenutni, ideoloski zadojeni diskurs i eksplo-
zija drustvene tehnologije nemaju efekta na nase sagledavanje stvar-
nosti, niti da ne zivimo u posebno opasnim vremenima. Zapravo, te
tehnoloske promene su posebno zastrasujuce u pogledu toga kakav
efekat imaju na tacnost naseg pogleda na svet ili na klju¢ne teme -
zato Sto kvantni skok nade mogucnosti da biramo i mogu¢nosti dru-
gih da nam namecu svoje ,,individualne stvarnosti” podilazi nekim
od nasih najdubljih sklonosti, kao $to su preferiranje naseg postoje-
¢eg pogleda na svet i izbegavanje konfliktnih informacija.

Ali upravo je u tome poenta - ako se usredsredimo samo na ono
§to je spolja, na ono $to nam se govori, propusticemo klju¢ni ele-
ment problema: nacin na koji razmisljamo je delom uzrok naseg
pogresnog sagledavanja sveta.

Ovo pokrece znacajnu stavku u vezi sa otkri¢ima istrazivanja
zamki percepcije — fokus ovog istrazivanja nije toliko u tome da se
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iskoreni neznanje koliko da se otkriju pogreske u percepciji. Cini se
da je razlika neznatna i povlacenje jasne crte izmedu ova dva je u
praksi cesto tesko, ali sam princip je neophodan.

Neznanje bukvlano znaci ,ne znati” ili ne biti upoznat s necim.
Pogresna percepcija je izri¢ito nerazumevanje realnosti ili, kako
kazu Brendan Najen, koji je na celu uprave Koledza Dartmut u Nju
Hempsiru, i njegove kolege: ,pogresne percepcije se razlikuju od
neznanja utoliko $to ih se ljudi drze s visokim stepenom sigurno-
sti... i sebe smatraju dobro obavestenim”> Mali broj ljudi koje smo
anketirali sebe smatra neupucenim; odgovaraju onako kako veruju
da je ta¢no.

U praksi, umesto uredne linearnosti, postoji ¢itav spektar pogre-
$nih uverenja, od neznanja do pogresne percepcije. Ljudi su nesta-
bilni i nesigurni u mnogo slucajeva. Ova razlika pokazuje koliko
je tesko promeniti njihovo pogresno sagledavanje prostim izlaga-
njem dodatnih informacija, kao da su prazna posuda koja samo
¢eka da bude napunjena ¢injenicama koje ¢e popraviti njihov stav
i ponasanje.

Istrazivanje pogresnih percepcija umesto neznanja preusmerava
fokus s javnog mnjenja kao praznog papira po kome se moze pisa-
ti na svest o raznovrsnim ljudima koji imaju raznovrsna misljenja
i uverenja motivisana mnogim slicnim, fundamentalnim nacinima
razmisljanja. Ono pokrece klju¢no pitanje zasto verujemo u ono sto
verujemo - ovo je prava vrednost razumevanja zamki percepcije.
Nase pogresne percepcije mogu da nagoveste $ta je to oko cega se
najvise brinemo - i u kojim slucajevima se ne brinemo onoliko koli-
ko bi trebalo. Kao $to ¢emo videti, price koje privlace paznju, poput
tinejdzerske trudnoce ili teroristickog napada, ¢ine da pomislimo
da su ovi fenomeni ucestaliji nego $to stvarno jesu, dok nas li¢no
samoporicanje navodi da potcenimo rasprostranjenost gojaznosti
$irom populacije.

Nase pogresne percepcije pruzaju i neke suptilnije lekcije. Ono
$to mislimo da drugi rade i veruju - odnosno ono $to smatramo da
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je »drustvena norma” — moze imati znacajnog uticaja na to kako i
sami delamo, ¢ak i kada je nase razumevanje te norme beznadezno
pogresno. Na primer, mnogi od nas za svoj penzioni ¢up odvajaju
nedovoljno za pristojan Zivot u penziji - ali mislimo da je ovo uce-
stalija pojava nego $to stvarno jeste. Buduci da instinktivno oseca-
mo sigurnost time §to pripadamo ,,krdu’”, ovo pogresno uvidanje da
je normalno ne $tedeti moglo bi negativno da uti¢e na nase samo
ponasanje.

Sto je jo$ vaznije, kada uporedimo $ta mislimo da drugi rade sa
onim $to kazemo da mi radimo, dobijamo nagovestaj naseg pogle-
da na to isto ponasanje — na primer, koje su to stvari koje radimo,
a kojih se stidimo. Ponekada je to cega se stidimo iznenadujuce - i
prosvetljujuce. Kao §to ¢emo videti u prvom poglavlju, izgleda da se
vise stidimo prejedanja Secerom nego toga $to ne vezbamo. Uvida-
nje da smo skloni tome da lazemo sebe koliko $ecera jedemo kljuc¢ni
je korak u poboljsanju naseg zdravlja — kao pojedinaca i kao dru-
$tva. Ima tu lekcija za svakoga od nas, ¢ak i ako se ose¢amo prili¢no
dobro obavestenim o svetu. Nase greske nisu stvar tek gluposti: svi
smo podlozni li¢cnim predubedenjima i spoljnim uticajima na nase
razmisljanje koji mogu da iskrive nase videnje realnosti.

Raznovrsna obja$njenja nasih pogresnih percepcija mogu se
podeliti u dve grupe: kako razmisljamo i $ta nam je receno, odno-
sno pokretaci na licnom nivou i drustveni uticaji.

Kako razmisljamo

Moramo poceti od toga kako se na§ mozak bori sa brojevima, mate-
matikom i statistickim konceptima. Posto se od nas Cesto trazi da
kvantifikujemo svet i svoje sagledavanje njega, numeri¢nost igra
veliku ulogu u tome koliko dobro razumevamo svet opste uzev. Sa-
mim statistikama o porastu podataka je nemoguce sasvim ovladati:
zadivljujuce, preko 90% podataka na internetu nastalo je u poslednje
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dve godine; 44 milijarde gigabajta podataka kreirano je na interne-
tu svakog dana tokom 2016, a projektovano je da ¢e ova brojka do
2025. skociti na 463 milijarde gigabajta po danu.® Zbog sve brzeg
rasta kreiranja i prenosenja podataka o mnogim stvarima koje nas
se ticu, pitanje vladanja brojkama je vaznije nego ikad.

Bavljenje onom vrstom racunice koja nam je sada potrebna
mnogima od nas ne dolazi bas sasvim prirodno. MRI studije mozgo-
va ljudi (i majmuna!) pokazuju da imamo ugradeni ,,0secaj za broj’,
ali smo pre svega naviknuti na brojeve jedan, dva i tri, a dalje od
toga, detektujemo velike (ne male) razlike pri poredenju brojeva
nekog objekta.” Cesto pribegavamo ovim evolucionim numeri¢kim
vestinama.

Ali zZivot ve¢inom zahteva racunice koje su kompleksnije od
poredenja relativne veli¢ine malih brojeva. Pre jednog veka, veliki
pisac naucne fantastike H. Dz. Vels rekao je:

[...] beskonacni drustveni i politicki problemi pristupacni su i
zamislivi samo onima koji su dobro obuceni za matematicku
analizu, a nije mnogo daleko vreme kada... ¢e, za potpunu
inicijaciju u efikasanog gradanina jedne od novih komplek-
snih svetskih DrZava koje su sada u razvoju, biti neophodna
sposobnost da se racuna, da se razmislja u prosecima i mak-
simumima i minimumima, kao Sto je danas neophodno da
se Cita i pise.®

Velsova primedba koliko je vazno matemati¢ko razumevanje za
»beskonac¢ne drustvene i politicke probleme” kao da je skrojena za
nase doba, ali treba da predemo dug put pre nego $to u potpunosti
ispunimo njegovu viziju. Bezbroj eksperimenata pokazuje da oko
10% javnosti ne razume proste postotke.” Mnogo vec¢i deo nas ima
problema s razumevanjem verovatnoce. Francuski akademik Laplas
opisao je verovatnocu kao ,,zdrav razum sveden na racun’, ali ovo
vecini nas ne pomaze da budemo bolji u sracunavanju verovatnoce.'
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Na primer, ako dva puta bacite nov¢i¢, koja je verovatnoca da dobi-
jete dve glave?

Odgovor je 25%, zato $to postoji Cetiri jednako verovatna ishoda:
dve glave, dva pisma, glava pa pismo i pismo pa glava. Zabrinjavaju-
Ce, tek svaka Cetvrta osoba u nacionalno reprezentativhom ispitiva-
nju je ovo pogodila, ¢ak i kada im je bilo ponudeno viSe odgovora."
Ovo se mozda ¢ini kao prili¢no apstraktan test nasih sposobnosti
za razumevanje klju¢nih ¢injenica o svetu, ali kao $to ¢emo videti,
razmiSljanje u skladu s teorijom verovatnoce je osnova za izgradnju
ispravnog razumevanja drustvenih okolnosti.

Jo$ je vi$e zabrinjavajuce to $to izgleda da i nismo mnogo potre-
seni zbog svoje manjkave matematicke fluentnosti. U istrazivanju
koje smo sproveli za Kraljevsko statisticko udruzenje u Velikoj Bri-
taniji saznali smo da, suprotno Velsovoj viziji, mnogo viSe znacaja
pridajemo recima nego brojevima (sto je bilo pomalo obeshrabruju-
¢e iza mene i za Kraljevsko statisticko udruzenje). Kada smo upitali
ljude $ta bi ih ucinilo vise ponosnim na svoju decu, da im dobro idu
reci ili da im dobro idu brojevi, samo 13% je odgovorio da bi bili
najvise ponosni kada bi im deca bila vesta s matematikom, dok je
55% reklo da bi bili najponosniji zbog vestine svoje dece u ¢itanju i
pisanju. (Preostalih 32% je reklo da ne bi bili ponosni ni u jednom
od ta dva slucaja, $to se Cini kao prilicno bezosecajno strogo rodi-
teljstvo!)'

Daleko od toga da je nesavr$eno znanje statistike verovatnoce
jedini uzrok naseg pogresnog sagledavanja. Proteklih decenija, pio-
niri iz oblasti ekonomije ponasanja i socijalne psihologije obavili su
na hiljade eksperimenata kako bi otkrili i razumeli druge greske i
precice koje su uobicajene za ljudski um - ono $to nazivamo ,,pri-
strasnostima” i ,,heuristikom” Oni su proucili nasu naklonost ka
informacijama koje potvrduju ono u $ta ve¢ verujemo, nasu usred-
sredenost na negativne informacije, nasu podloznost ukalupljiva-
nju i kako volimo da imitiramo vec¢inu. Kako su Danijel Kaneman
i njegov dugogodisnji saradnik Ejmos Tverski pretpostavili, nase
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prosudivanje i preference su obi¢no rezultat takozvanog brzog mi-
$ljenja, osim ako nisu preoblikovane ili oborene sporim, promislje-
nim rezonovanjem."

Jedna uobicajena mentalna greska koju vredi istaci unapred, i
zato §to je mozda manje poznata, a i zato $to je klju¢na za mno-
ge slucajeve pogresnog sagledavanja o kojima ¢emo govoriti, jeste
~emocionalna neuracunljivost’, teorija koja nalaze da, kada gresimo
u vezi s nekom drustvenom cinjenicom, uzrok i posledica vrlo lako
mogu biti dvosmerni. Na primer, recimo da ljudi precenjuju stepen
kriminala u svojoj zemlji. Da li ga precenjuju zato $to su zabrinuti
oko toga ili su zabrinuti zato $to ga precenjuju? Postoje dobri razlozi
da se misli da ima od oba pomalo, §to stvara zacarani krug pogre-
$nih percepcija koji je veoma tesko razbiti.

Najzad, postoji i mogucénost da su nase pogresne percepcije goto-
vo potpuno oblikovane instinktivnim delom naseg mozga - ideja
koja se izrodila iz oblasti psihofizike (izucavanje nasih psiholoskih
reakcija na fizicke stimulanse). Ovo je tek nedavno pocelo da se pri-
menjuje na socijalne probleme, a analize koje su uradili Dejvid Lan-
di i njegovi studenti diplomci Elenor Brauer i Brajan Gvej na Uni-
verzitetu u Indijani ukazuju na to da se znacajan deo gresaka koje
pravimo pri procenjivanju socijalne stvarnosti moze objasniti vrsta-
ma predubedenja koja su primetili u nacinu na koji ljudi govore o
fizickim stimulansima. Na primer, mi potcenjujemo glasne zvukove
i veoma jako svetlo, a precenjujemo tihe zvukove i prigusenu sve-
tlost, na prilicno predvidiv nacin - $to je obrazac koji prime¢ujemo
i u podacima o tome kako sagledavamo stanje drustvenih i politic-
kih okolnosti. Naginjemo ka zlatnoj sredini kada nismo sigurni, sto
moze znaciti da na fundamentalni pogled na svet i nije toliko pri-
strasan koliko se ¢ini.

Medutim, za razliku od zvuka i svetlosti, okolnosti koje ¢emo
promatrati su Cesto socijalno posredne i nase izricite procene za nas
imaju znacenje koje branimo i povezane su sa nadim drugim stavo-
vima. Uprkos tome, nalazim da je psihofizika ohrabruju¢ dodatak
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za razumevanje nasih pogresnih percepcija: mozda i nismo ba$
uvek toliko u krivu koliko mislimo, ili ta¢nije, nase greske mozda ne
predstavljaju tako pristrasan pogled na svet.

Ono sto nam se govori

Druga grupa faktora koji uti¢u na to kako i $ta mislimo o svetu je
spoljnog ishodista.

Kao prvo, tu su mediji. Uvek kada predstavljam svoja otkric¢a iz
istrazivanja zamki percepcije, prvo ,,pitanje” koje svaki put dobijem
- ponekad ga neko uzvikne iz publike, dok jos uvek govorim - jeste:
»10 je Dejli mejl efekat!” (ako sam u Velikoj Britaniji) ili ,,to je Foks
njuz efekat!” (ako sam u SAD) ili ,to je efekat laznih vesti!” (kada
prezentujem, pa, bilo gde).

»Lazne vesti” su koncept koji se veoma brzo prosirio tokom
2017, a proglasen je za ,re¢ godine” bar jednog izdavaca re¢nika.
Ali ja smatram da ovaj termin i nije bas od pomo¢i i da ima samo
usputni znacaj za vrste pogre$nog opazanja koje nas ovde zanimaju,
i to iz nekoliko razloga.

Kao jasno odreden pojam, premali je u kontekstu naseg istrazi-
vanja. Nase klju¢ne pogresne percepcije ne vuku koren iz potpuno
izmisljenih prica, ponekad stvorenih kao mamac klikova kako bi se
zaradio novac za autore ili izdavace, ili, kao $to ¢emo istraziti, iz jo$
nesre¢nijih razloga.

Cak i ova ograni¢ena upotreba termina je podrivena, i to uglav-
nom ¢ini subjekt vecine ,pravih” laznih vesti Donalda Trampa, jer
je on pomogao da se termin pretvori u frazu za napad i na medije
generalno, i na pojedinacne objave s kojima se protivnici ne slazu.
»Nagrade za lazne vesti 2017” koje su odrzane na veb-sajtu Repu-
blikanske stranke, na primer, sadrzale su kompleksan niz ,,pobed-
nika’, od istinskih pogresaka u izvestavanju, tvitova na licnom nalo-
gu nekog novinara koje je on u meduvremenu oporekao i obrisao,
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fotografija koje su prikazivale skupine manjim nego $to zaista jesu,
navodno pogresnog nacina hranjenja japanskog $arana, odbijenih
rukovanja koja su na kraju ipak prihvacena - pa sve do poricanja
dosluha s Rusijom tokom predsednickih izbora 2016.

Kao $to ¢emo videti, nase pogresne percepcije ni slu¢ajno nisu
samo ,efekat laznih vesti” - mada ¢emo se pozabaviti neverovatnim
domasajem i zastrasujuc¢im stepenom verovanja u nekoliko primera
istinskih laznih vesti najprestiznijih medija, kako bismo istakli veli-
¢inu izazova dezinformisanja.

Tako se necemo mnogo osvrtati i kuditi medije u nasim objasnje-
njima, oni ipak igraju vaznu ulogu u stvaranju sistema i osnazivanju
pogrednih percepcija. Medutim, mediji generalno nisu najznacajniji
sustinski uzrok nasih pogresnih percepcija, iako jesu uticajni: dobi-
jamo onakve medije kakve zasluzujemo ili zahtevamo.

Ovih dana, tehnologija informisanja i drustvene mreze stvara-
ju jo$ viSe izazova za nade percipiranje ¢injenica, ako uzmemo u
obzir to do koje mere danas mozemo da filtriramo i sami skroji-
mo S$ta ¢emo videti onlajn, kao i ¢injenicu da to sve vise radimo,
a da i ne primec¢ujemo ili ni ne znamo. , Filter-baloni” ili ,komore
odjeka” pothranjuju nase pogresne percepcije. Nevidljivi algoritmi
i nasa li¢na pristrasna selekcija pomazu u formiranju nase indivi-
dualne stvarnosti. Brzina napretka tehnologije koja dozvoljava ova-
kvo cepkanje je zastrasujuca, ali istovremeno i oc¢igledno komplek-
sna i nezaustavljiva toliko da nas ostavlja bez reci. Da nam je neko
pre samo nekoliko godina sugerisao da ¢e svako od nas imati svoju
pojedina¢nu realnost onlajn, ¢inilo bi nam se kao da prica o epi-
zodi serije Black Mirror (Crno ogledalo), ali danas ovo prihvatamo
uz prosto sleganje ramenima. Ovo je opasno, zato $to se poigrava s
nekim od nasih najdubljih psiholoskih kaprica - Zeljom da nasi ve¢
postojeci stavovi budu jo$ jednom potvrdeni i nasim instinktivnim
izbegavanjem svega $to te stavove izaziva.

Nase samozadovoljstvo moze biti protreseno najnovijim skanda-
lom koji je preplavio Fejsbuk, sa kog su podatke od oko 87 miliona
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korisnika, izgleda, upotrebili politicki konsultanti iz organizacije
KembridZ analitika, u cilju targetiranja komunikacije tokom kam-
panje za predsednicke izbore u SAD 2016. i tokom referenduma za
EU u Velikoj Britaniji. Pa ipak, prvi znaci pokazuju da ¢ak ni ovaj
$okantni primer nije inicirao masovno odbacivanje naseg ,filtrira-
nog sveta’; ¢ak i tokom vrhunca reportaza o ovome tehnoloske firme
za monitoring su prijavile da je upotreba Fejsbuka Sirom sveta ostala
u uobicajenim, o¢ekivanim okvirima."*

Politika i politicka kultura takode direktno pothranjuju nasu
pogresnu percepciju. Retko ko ima direktan kontakt s politica-
rima na sluzbi, toliko veliki deo onoga $to nam politicari i vlada
saopstavaju dolazi preko medija, a direktna saopstenja politicara
¢ine nesrazmernu koli¢inu medijskog izvestavanja, posebno tokom
klju¢nih izbornih kampanja. A poslednjih godina smo imali pre-
veliku koli¢inu klju¢nih kampanja. I pobeda Donalda Trampa u
Americi i izglasan Bregzit u Velikoj Britaniji nasiroko su prozva-
ni vrhuncem obmanljive komunikacije, $to je izrodilo nove fraze
poput ,,alternativnih ¢injenica” Ipak, naravno, nikada nije postojalo
zlatno doba u kom je politicka komunikacija bila stoprocentno tac-
na, ni u jednoj zemlji. Na primer, u Francuskoj sredinom XVII veka,
tokom gradanskog rata, ozloglagena serija pamfleta stvorila je pro-
stor za opravdanu pobunu zbog kraljevske opresije, pored sasvim
laznih optuzbi da je vodec¢i ministar Luja XIV, kardinal Mazaren,
pocinio ¢itav niz seksualnih prestupa, ukljuc¢ujucii incest.”

Naravno, politicari sve vise komuniciraju s narodom putem
drustvenih mreza, tvitovi predsednika Trampa postali su toliko zna-
¢ajan deo njegove komunikacije da je njegova sekretarka za medije
potvrdila da oni jesu zvani¢na saopstenja. Kao rezultat toga, usledili
su pokusaji tuzbe nekih korisnika Tvitera zbog toga $to ih ne mogu
videti jer su blokirani, a bilo je ¢ak i poziva da se tvitovi dodaju u
Nacionalnu arhivu: mozemo da se opustimo, slucaj covfefe ¢e biti
ocuvan za buduce generacije.'®
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Najzad, postoji i ono §to nazivamo stvarnim Zivotom - ono §to
sami direktno vidimo; ono $to ¢ujemo od porodice, prijatelja, kole-
ga; ono sa ¢im se suocavamo kada se kre¢emo kroz zivot. Nisu svi
nasi pogledi na drustvene okolnosti nastali pod uticajem televizije
i Tvitera. Ali kao $to ¢emo uskoro uvideti, veoma je rizicno pret-
postaviti da je nase licno iskustvo sasvim tipicno - pocevsi od toga
kako brinemo o sopstvenom zdravlju.

U narednim poglavljima poves$cu vas u obilazak toga $ta razmi-
$ljamo i kako razmisljamo o nekim od najvec¢ih odluka koje su da-
nas pred nama, od toga koliko novca $tedimo za penziju i kako da
reagujemo na zabrinutost u vezi sa imigracijom, do toga kako da
podstaknemo ljude da se angazuju oko globalnog siromastva. Dok
posmatramo gde gresimo, razmatracemo i kako da prestanemo da
gresimo - i kao pojedinci i kao drustvo. Jeste moguce da postanemo
svesniji onih okolnosti na koje se nase odluke oslanjaju. Ne moramo
da pokleknemo pred zamkama nasih pogresnih percepcija.

Dok citate predstojeca poglavlja u kojima istrazujemo nase
pogreske u sagledavanju i njihove uzroke, imajte na umu ovih pet
stvari:

1. Mnogi od nas pogresno razumevaju mnostvo osnov-
nih socijalnih i politi¢kih ¢injenica.

2. Ono $to pogreSno razumevamo jednako je uslovljeno
i nasim nacinom razmisljanja i onim $to nam je receno
- $to znadi da, ma koliko to zeleli, ne mozemo samo da
krivimo medije, drustvene mreze ili politicare za nasa
pogresna uverenja.

3. NaSe pogresne predstave su Cesto pristrasne u odre-
denom smeru, zato $to nase emotivne reakcije uti-
¢u na nasu percepciju realnosti. Stoga nase pogresne
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percepcije pruzaju znacajne naznake koje ne bi trebalo
podrugljivo da ignorisemo.
4. Razumevanje pravih razloga zbog kojih greSimo nam

pruza Sansu da promenimo nase pogresne predstave,
individualno i kolektivno.

5. Nije sve tako beznadezno, i to iz dva razloga: svet nije
tako lo$ kao $to mislimo, a Cesto je i sve bolji; i nismo u
tolikoj meri zarobljeni svojim pogresnim razmisljanjem
kao to se ponekad Cini - ipak umemo da promenimo
misljenje, i same Cinjenice imaju vaznu ulogu u tome.

Osecam se privilegovano jer sam imao priliku da radim na tako
raznovrsnim, fascinantnim istrazivanjima, i da razumem nase
pogresne predstave iz toliko razli¢itih uglova. Nemam nikakav li¢ni
interes da pripiSem izvor nasih pogresnih predstava samo jednom
posebnom uzroku, niti da zaklju¢im da samo jedna posebna aktiv-
nost moze resiti taj problem. Istina je da uzroka ima mnogo, bas kao
i aktivnosti koje je potrebno poduzeti zarad poboljsanja.

Jednu stvar vredi istaci: strastveno verujem da su u ovome ¢inje-
nice jos uvek vazne, kao i da imaju vaznu ulogu u formiranju nasih
gledista i ponasanja. Nije u redu stvarati ili podsticati pogresne pred-
stave samo zato $to to odgovara nasem cilju ili iskori$c¢ava nesto $to
ljudi osecaju kao istinito. Treba da prepoznamo da su nase emocije
i obrasci misljenja znacajni delovi objasnjenja — potpuno razume-
vanje toga zasto gresimo je nasa jedina $ansa da se vise priblizimo
realnosti. I to je cilj: da se drzimo razumevanja sveta zasnovanog na
¢injenicama.

Postoji i mnogo nade.

Realno stanje sveta danas i toga kako se promenio bolje je nego
$to nam se ¢ini. Bilo je toliko izvanrednog napretka u mnogim soci-
jalnim problemima o kojima éemo ovde govoriti. Sto ne zna¢i da
tvrdimo da stvari stoje savrseno, ili da nismo mogli da u¢inimo vise,
ali ose¢aj optimizma je opravdan, i to merljivim ¢injenicama.
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Premda mnostvo rezultata na koje ¢u se fokusirati iz socijalne
psihologije zivo oslikava nase predrasude, to ne bi trebalo da nas
navodi da zaklju¢imo da smo automatizovani roboti, otporni na
rezonovanje i nove informacije. Mozda i nije preveliko iznenade-
nje, ali nisam sasvim odustao od svoje studentske sumnje u to da je
ljudski um krajnje predvidiv. Nadam se da ova knjiga pruza uravno-
tezeni pogled: prikazao sam neke zapanjujuce pogresne predstave o
svetu i to koliko razloga za tu pogresku potice od naseg nacina raz-
misljanja - ali i to da ima viSe nade nego $to se isprva ¢ini i da same
¢injenice u tome imaju vaznu ulogu.

Jedan od najfascinantnijih aspekata nasih istrazivanja o pogre-
$nim percepcijama za mene je bilo prikupljanje informacija o okol-
nostima raznovrsnih socijalnih problematika u mnostvu zemalja. To
je ujedno i sjajan podsetnik ne samo na to koliko zabrinjavajuca ili
ohrabrujuca realnost moze biti ve¢ i na to koliko su raznovrsna gle-
dista i ponasanja medu raznolikim nacijama. Jedna od nasih uro-
denih sklonosti jeste da pretpostavimo da su drugi ljudi vise kao mi
nego $to zaista jesu. Ovi podaci dokazuju koliko je ta pretpostav-
ka Cesto pogre$na. Ako nista drugo, nadam se da ¢e vam ova knjiga
pokazati koliko je svet raznoliko i izvanredno mesto.
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