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U V O D

Zam ke su svu da

Mrzeo sam pre da va nja iz psi ho lo gi je na fakul te tu. Kako ih se sada 
sećam, držao ih je niz super pa met nih, umil nih pro fe so ra, koji su 
među sob no slič no izgle da li, pri bli žni je žgo lja vim rok zve zda ma 
nego sta ro mod nim aka de mi ci ma. Svi su bili viso ki i mrša vi, s fri zu
ra ma koje se nisu ukla pa le u pro fe sor ske okvi re. Nosi li su crno od 
gla ve do pete ili, oni sme li ji, košu lje kit nja stih deze na i cipe le s mal
či ce pre te ra nim špi ce vi ma. (Pri zna jem, može biti da mi lju bo mo ra 
poma lo pomu ću je opa ža nja; u stva ri, mislim da sam upra vo opi sao 
Rase la Bran da.) Stu den ti, oba pola, pada li su na teme od odu še vlje
nja – ne toli ko zbog bun tov nič kog izgle da tih pro fe so ra već zato što 
se čini lo da toli ko mno go zna ju o tome kako raz miš lja mo. Veći ni 
zbu nje nih mla dih lju di niš ta nije pri vlač ni je od toga da ih neko zai
sta raz u me.

Ali ja sam imao pro blem s tim. Mrzeo sam one spo znaj ne tri ko ve 
koji su doka zi va li da sko ro svi upa da mo u zam ku pogreš nog nači na 
raz miš lja nja. Smeš ta li bi nam pita nja i eks pe ri men te koji su spe ci
jal no obli ko va ni da izma me odre đe ne odgo vo re i poka žu koli ko su 
nam mozgo vi tipič ni. U tom uzra stu nesi gur no sti, ali i aro gan ci je, 
želeo sam da budem pose ban i nepred vi div – ali moji odgo vo ri su 
bili isti kao i odgo vo ri svih osta lih.
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Uzmi mo, reci mo, ovaj pri mer jed nog pro fe so ra sa Uni ver zi te ta 
u Meri len du:

Ima te pri li ku da zara di te dodat ne bodo ve za zaključ nu 
oce nu. Oda be ri te da li želi te da vam se na final nu oce nu 
doda dva boda ili šest bodo va. Ali posto ji jed na zač ko lji ca: 
ako više od 10% raz re da oda be re šest bodo va, onda niko  
neće dobi ti bodo ve, čak ni oni koji su oda bra li dva boda.1

Ovo je jedan veo ma direk tan i pou čan tre nu tak, lek ci ja iz „pro
pa sti opšteg dobra” – gde poje di nac poku ša va da izvu če naj ve ću 
korist iz odre đe nog izvo ra, uzi ma ju ći više nego nje mu jed na ki, i 
time upro paš ća va korist za sve, uklju ču ju ći i sebe. Narav no, raz
red se povi no vao tom obra scu i oma nuo. Oko 20% je oda bra lo šest 
bodo va, tako da nisu dobi li niš ta. Šta vi še, samo je jedan raz red, u 
jed nom seme stru, tokom osam godi na, koli ko je pro fe sor spro vo
dio ovaj svoj bla go okrut ni eks pe ri ment, uspeo da osvo ji dodat ne 
bodo ve.

Uzev ši u obzir moju posto ja nu ose tlji vost na psi ho loš ke tri ko ve, 
mora se pri me ti ti iro ni ja u činje ni ci da je veli ki deo mog rad nog 
veka do sada bio usred sre đen na spro vo đe nje slič nih testo va. Pro
te klih dva de set godi na pro veo sam u fir mi za istra ži va nje miš lje nja 
Ipsos MORI, kre i ra ju ći i seci ra ju ći istra ži va nja spr o ve de na širom 
sve ta, u cilju raz u me va nja šta lju di misle i rade, i zaš to. U pro te
klih deset godi na spro veo sam sto ti ne ispi ti va nja na temu pogreš nog 
raz u me va nja – ono ga što nazi va mo „zam ka ma per cep ci je” – istra
žu ju ći niz soci jal nih i poli tič kih tema, od sek su al nog pona ša nja do 
lič nih finan si ja, u veli kom bro ju zema lja. Do sada smo saku pi li pre
ko 100.000 inter vjua, u vezi s nekim pita nji ma i u četr de set zema
lja, što nam pru ža uvid za pro ce nu odno sa opa ža nja i stvar no sti. 
Ovo je jedin stven i fasci nan tan izvor poda ta ka o tome kako vidi
mo svet i zaš to često toli ko gre ši mo: rani ji rado vi uglav nom su bili 
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usred sre đe ni na samo jed nu temu ili sfe ru živo ta, a samo nekoliko 
njih je izaš lo iz okvi ra od sve ga neko li ko zema lja. Potra ži te kom plet
ne podat ke o istra ži va nji ma Ipso sa na adre si: www.perils.ipsos.com.

U svim stu di ja ma i u sva koj zemlji lju di mno go gre še skoro u 
vezi sa svakom temom koju smo obra di li, uklju ču ju ći nivo imi gra
ci je, trud no ću u tinej džer skom uzra stu, nivo kri mi na la, goja znost, 
toko ve glo bal nog siro maš tva, kao i to koli ko nas je na Fej sbu ku. Ali 
ključ no pita nje je – zaš to?

Poč ni mo od pita nja koje ima malo veze sa soci jal nom i poli tič
kom real noš ću kojom ćemo se kasni je poza ba vi ti, ali koje poma že 
da se rasve tli pita nje zaš to posto ji ova kva rupa izme đu per cep ci ja i 
real no sti: „Da li je Kine ski zid vidljiv iz sve mi ra?” Šta misli te? Ako 
ste ima lo nalik popu la ci ji opšte gle da no, šan se su oko 50:50 da ste 
odgo vo ri li sa „da”, budu ći da istra ži va nja poka zu ju da polo vi na lju di 
veru je da se Kine ski zid vidi iz sve mi ra.2 Ali gre še – ne vidi se.

Na svom naj ši rem mestu, Kine ski zid je širok samo devet meta
ra, što je pri bli žno veli či ni oma nje kuće. Osim toga, sagra đen je od 
kame na koji je po boji veo ma sli čan okol nim pla ni na ma, tako da se 
uta pa u kra jo lik. Kada malo bolje raz mi sli te, pomi sao da se Kine ski 
zid vidi iz sve mi ra je zapra vo poma lo sulu da, ali posto je pri lič no 
dobri raz lo zi za to što ste misli li da se vidi.

Kao prvo, to nije neš to o čemu ste mno go pro miš lja li. Za raz li ku 
od mene, vero vat no niste potra ži li infor ma ci je o širi ni zida ili o nje
go voj uda lje no sti od sve mi ra (a onda se uple li u bes ko nač ne forum
ske disku si je na temu ove tvrd nje). Nema te pred sobom potreb ne 
činje ni ce.

Kao dru go, možda ste kroz maglu naču li neko ga ko je to tvr dio 
u tre nut ku kada niste na to poseb no obra ća li pažnju. Možda ste to 
vide li i u novi na ma ili čuli na tele vi zi ji. Druš tve na igra Tri vi jal per
sjut je godi na ma ima la ovu tvrd nju kao ponu đe ni (netač ni) odgo
vor. Manje je vero vat no da ste tvrd nju pro či ta li u nekom od kine skih 
udž be ni ka, mada ona još uvek u nji ma sto ji kao činje ni ca. Kako bilo, 
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vero vat no ste to čuli negde, a zatim niste naiš li ni na šta što tvrd nju 
opo zi va, pa vam se tako poda tak sle gao u gla vi.

Kao tre će, goto vo sigur no ste na pita nje odgo vo ri li brzo, u želji 
da nasta vi te dalje sa čita njem – to je ona vrsta „brzog miš lje nja” 
koju je popu la ri zo vao nobe lo vac, nauč nik Dani jel Kane man, a koja 
se osla nja na men tal ne pre či ce. Zbog toga ste možda pobr ka li raz li
či te mer ne jedi ni ce. Svi zna mo da je Kine ski zid izu zet no „veli ki” – 
zapra vo, to je jed na od naj ve ćih ljud skom rukom napra vlje nih gra
đe vi na na sve tu. Ali ovo se pre sve ga odno si na duži nu gra đe vi ne, 
što nije svoj stvo koje će je uči ni ti vidlji vom iz sve mi ra.

Što je naj va žni je, vaš odgo vor je vero vat no bio emo ci o nal ni ji nego 
što možda misli te da bi mogao biti na tako rutin sko tri vi jal no pita nje. 
Ako ga malo istra ži te, uvi de će te da se čak i astro na u ti ras pra vlja ju 
oko odgo vo ra. (Samo da se zna, Nil Armstrong je rekao da se zid 
ne vidi, što je meni dovolj no.) Pro na ći ćete čak i foto gra fi je naiz gled 
pou zda nih izvo ra koje poku ša va ju da posve do če da se Kine ski zid 
vidi iz sve mi ra. (U bar jed nom slu ča ju, na foto gra fi ji se zapra vo vidi 
kanal.) Kada je neš to tako veli ko kao što je Kine ski zid, mi želi mo da 
veru je mo da astro na u ti, van ze malj ci, pa čak i bogo vi, mogu da vide 
naših ruku delo. Želi mo da to bude isti na zato što je impre siv no – a 
ova kva emo ci o nal na reak ci ja uti če na našu moć opa ža nja stvar no sti.

Osla nja nje na pred zna nje koje je pogreš no, odgo va ra nje na neko 
dru go pita nje, a ne na ono koje nam je posta vlje no, mani pu li sa nje 
pore đe njem kroz raz li či te mer ne jedi ni ce, osla nja nje na brzo raz
miš lja nje i pro puš ta nje da pri me ti mo kako nam emo ci je obli ku ju 
raz miš lja nje, samo su neke od zam ki opa ža nja s koji ma se suo ča va
mo sva ko dnev no. Kine ski zid je stvar na, fizič ka stvar, obje kat koji se 
može pre me ri ti. Zami sli te sada koli ko isti pro ble mi opa ža nja stva
ra ju rasu lo kada raz miš lja mo o kom plek snim i spor nim druš tve nim 
i poli tič kim pita nji ma.

Ali posto ji još neš to. Sada kada sam vam poka zao da jasne činje
ni ce uka zu ju na to da Kine ski zid nije vidljiv iz sve mi ra, vero vat no 
mi veru je te, a ako ste možda misli li da jeste, vero vat no ste pro me ni li 
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miš lje nje. Narav no, ovo nije neka žustra ras pra va, pove za na s vašim 
iden ti te tom ili ple men skim kore ni ma, i zato je lak še sleg nu ti rame
ni ma i pro me ni ti miš lje nje. Ali ipak, osta je zaklju čak da ima mo spo
sob nost da adap ti ra mo svo ja vero va nja kada smo suo če ni s novim 
činje ni ca ma.

Poš to sam počeo od (bukval no) tri vi jal nog pita nja, želim da 
istak nem da ovo nije suš tin ski fokus knji ge, ma koli ko bi fasci nant
no i zado vo lja va ju će moglo biti činje nič no nezna nje (dru gih lju di) 
i vero va nje u apsurd no. Voli mo da se pod sme va mo tome što sva ki 
dese ti Fran cuz još uvek veru je da bi Zemlja mogla biti rav na; što 
četvr ti na Austra li ja na ca misli da su pećin ski lju di i dino sa u ru si 
posto ja li u isto vre me; što sva ki deve ti Bri ta nac misli da je napad 
11. sep tem bra bio zave ra ame rič ke vla de; ili što 15% Ame ri ka na ca 
veru je da medi ji i vla da pre ko tele vi zij skih pre daj ni ka šalju taj ne sig
na le koji ma kon tro li šu um.3 Naše glav no inte re so va nje nije spo red
na glu post ili manjin sko vero va nje u teo ri je zave re, već gene ral na i 
opšte pri hva će na pogreš na sagle da va nja stvar no sti koja se tiče poje
din ca, druš tva i poli ti ke.

Pogle daj mo jed no uobi ča je no pita nje o sta nju druš tva koje je 
mno go bli že našem foku su: „Koli ki deo popu la ci je u vašoj zemlji 
ima pre ko šezde set pet godi na?” Raz mi sli te i sami. Možda ste čuli 
da popu la ci ja u vašoj zemlji sta ri, a možda čak i da se suo ča va sa 
demo graf skom „vre men skom bom bom”, da popu la ci ja sta ri jih lju
di posta je pre ve li ka da bi oni koji još rade mogli da popu nja va ju 
pen zi o ni fond. Medi ji vrlo često isti ču pri ti sak koji eko no mi ja trpi, 
izdr ža va ju ći rastu ću sta ri ju popu la ci ju, a poseb no u zemlja ma kao 
što su Ita li ja i Nemač ka. Bilo je čak i pri ča o tome kako je, u Japa
nu, pro da ja pele na za odra sle na putu da pre ma ši pro da ju pele na za 
bebe. Ova kve pri če su možda lažne, ali stva ra ju tako živo pi snu sli ku 
da nam dugo osta ju u gla vi.

Pa, šta misli te?
Kada smo pita li gra đa ne u četr na est zema lja, u sva koj od njih 

je pro seč na pret po stav ka bila da sta ri je popu la ci je ima mno go više 
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nego što je zai sta slu čaj. U Ita li ji je tač na cifra 21%, dok je u Japa nu 
25%. Ovo su veli ke broj ke – sva ki peti i sva ki četvr ti čovek celo kup
ne popu la ci je, što je ugru bo duplo više nego što je bilo pre gene ra
ci ju ili dve. Među tim, pro seč ne pro ce ne su bile duplo više u odno su 
na tač ne podat ke. Lju di u Ita li ji su misli li da je 48% popu la ci je – sko
ro polo vi na – sta ri je od šezde set pet godi na.

Kao što vidi te iz ovog vrlo jed no stav nog pri me ra, naše pogreš ne 
per cep ci je nisu uzro ko va ne samo izra zi to gro zni ča vim poli tič kim 
tre nut kom u kom živi mo. Ne posto je masiv ne kam pa nje za pogre
š no sagle da va nje koje spro vo de auto ma ti zo va ni boto vi na Fej sbu ku 
ili Tvi te ru, koje poku ša va ju da nas ube de u to da su naše popu la ci je 
sta ri je nego što stvar no jesu, ali ipak veo ma gre ši mo. Naša pogre
š na saznanja su ras pro stra nje na, dubo ka i dugo traj na. Poli tič ko 
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nezna nje je pred met bri ge od samog nastan ka demo kra ti je, kada je 
Pla ton džan gri zao da je opšta popu la ci ja nedo volj no upu će na da bi 
oda bra la vla du ili je pozi va la na odgo vor nost.

Teš ko je doka za ti da su pogreš na sagle da va nja ras pro stra nje na 
odav no, jer da bi se ona izme ri la, potreb ne su repre zen ta tiv ne anke
te, a soci jal ni nauč ni ci su pre ci zne anke te jav nog miš lje nja poče li da 
spro vo de tek rela tiv no sko ro. Sre di nom dva de se tog veka anke ti ra nje 
per cep ci je lju di na temu soci jal nih okol no sti bilo je ret ko i uglav
nom ogra ni če no na jed no stav ne poli tič ke činje ni ce – na pri mer, 
koja par ti ja je na sna zi, koja je nje na poli ti ka i ko su nje ne vođe. Ali 
neka od ovih sta rih pita nja, koja su prvi put posta vlja na još četr
de se tih, nedav no su posta vlje na pono vo u nekim stu di ja ma i, kao 
što ćemo vide ti, rezul ta ti nago veš ta va ju da se nije mno go toga pro
me ni lo.4 Lju di su bili jed na ko sklo ni pogreš ka ma onda kao i sada, 
mno go pre 2016, kada je orga ni za ci ja Oks ford ski reč nik pro gla si la 
„posti sti nu” (ide ja da objek tiv ne činje ni ce manje uti ču na obli ko
va nje jav nog mnje nja od pozi va nja na emo ci je i lič na ube đe nja) za 
„reč godi ne”.

Ovo ne zna či da naš tre nut ni, ide o loš ki zado je ni dis kurs i eks plo
zi ja druš tve ne teh no lo gi je nema ju efek ta na naše sagle da va nje stvar
no sti, niti da ne živi mo u poseb no opa snim vre me ni ma. Zapra vo, te 
teh nološ ke pro me ne su poseb no zastra šu ju će u pogle du toga kakav 
efe kat ima ju na tač nost našeg pogle da na svet ili na ključ ne teme – 
zato što kvant ni skok naše moguć no sti da bira mo i moguć no sti dru
gih da nam name ću svo je „indi vi du al ne stvar no sti” podi la zi nekim 
od naših naj du bljih sklo no sti, kao što su pre fe ri ra nje našeg posto je
ćeg pogle da na svet i izbe ga va nje kon flikt nih infor ma ci ja.

Ali upra vo je u tome poen ta – ako se usred sre di mo samo na ono 
što je spo lja, na ono što nam se govo ri, pro pu sti će mo ključ ni ele
ment pro ble ma: način na koji raz miš lja mo je delom uzrok našeg 
pogreš nog sagle da va nja sve ta.

Ovo pokre će zna čaj nu stav ku u vezi sa otkri ći ma istra ži va nja 
zam ki per cep ci je – fokus ovog istra ži va nja nije toli ko u tome da se 
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isko re ni nezna nje koli ko da se otkri ju pogreš ke u per cep ci ji. Čini se 
da je raz li ka neznat na i povla če nje jasne crte izme đu ova dva je u 
prak si često teš ko, ali sam prin cip je neo p ho dan.

Nezna nje bukvla no zna či „ne zna ti” ili ne biti upo znat s nečim. 
Pogreš na per cep ci ja je izri či to nera zu me va nje real no sti ili, kako 
kažu Bren dan Najen, koji je na čelu upra ve Kole dža Dart mut u Nju 
Hemp ši ru, i nje go ve kole ge: „pogreš ne per cep ci je se raz li ku ju od 
nezna nja uto li ko što ih se lju di drže s viso kim ste pe nom sigur no
sti... i sebe sma tra ju dobro oba veš te nim”.5 Mali broj lju di koje smo 
anke ti ra li sebe sma tra neu pu će nim; odgo va ra ju ona ko kako veru ju 
da je tač no.

U prak si, ume sto ured ne line ar no sti, posto ji čitav spek tar pogre
š nih uve re nja, od nezna nja do pogreš ne per cep ci je. Lju di su nesta
bil ni i nesi gur ni u mno go slu ča je va. Ova raz li ka poka zu je koli ko 
je teš ko pro me ni ti nji ho vo pogreš no sagle da va nje pro stim izla ga
njem dodat nih infor ma ci ja, kao da su pra zna posu da koja samo 
čeka da bude napu nje na činje ni ca ma koje će popra vi ti nji hov stav 
i pona ša nje.

Istra ži va nje pogreš nih per cep ci ja ume sto nezna nja pre u sme ra va 
fokus s jav nog mnje nja kao pra znog papi ra po kome se može pisa
ti na svest o razno vr snim lju di ma koji ima ju razno vr sna miš lje nja 
i uve re nja moti vi sa na mno gim slič nim, fun da men tal nim nači ni ma 
raz miš lja nja. Ono pokre će ključ no pita nje zaš to veru je mo u ono što 
veru je mo – ovo je pra va vred nost raz u me va nja zam ki per cep ci je. 
Naše pogreš ne per cep ci je mogu da nago ve ste šta je to oko čega se 
naj vi še bri ne mo – i u kojim slu ča je vi ma se ne bri ne mo ono li ko koli
ko bi tre ba lo. Kao što ćemo vide ti, pri če koje pri vla če pažnju, poput 
tinej džer ske trud no će ili tero ri stič kog napa da, čine da pomi sli mo 
da su ovi feno me ni uče sta li ji nego što stvar no jesu, dok nas lič no 
samo po ri ca nje navo di da pot ce ni mo ras pro stra nje nost goja zno sti 
širom popu la ci je.

Naše pogreš ne per cep ci je pru ža ju i neke sup til ni je lek ci je. Ono 
što misli mo da dru gi rade i veru ju – odno sno ono što sma tra mo da 
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je „druš tve na nor ma” – može ima ti zna čaj nog uti ca ja na to kako i 
sami dela mo, čak i kada je naše raz u me va nje te nor me bez na de žno 
pogreš no. Na pri mer, mno gi od nas za svoj pen zi o ni ćup odva ja ju 
nedo volj no za pri sto jan život u pen zi ji – ali misli mo da je ovo uče
sta li ja poja va nego što stvar no jeste. Budu ći da instink tiv no ose ća
mo sigur nost time što pri pa da mo „krdu”, ovo pogreš no uvi đa nje da 
je nor mal no ne šte de ti moglo bi nega tiv no da uti če na naše samo 
pona ša nje.

Što je još važni je, kada upo re di mo šta misli mo da dru gi rade sa 
onim što kaže mo da mi radi mo, dobi ja mo nago veš taj našeg pogle
da na to isto pona ša nje – na pri mer, koje su to stva ri koje radi mo, 
a kojih se sti di mo. Pone ka da je to čega se sti di mo izne na đu ju će – i 
pro sve tlju ju će. Kao što ćemo vide ti u prvom pogla vlju, izgle da da se 
više sti di mo pre je da nja šeće rom nego toga što ne vežba mo. Uvi đa
nje da smo sklo ni tome da laže mo sebe koli ko šeće ra jede mo ključ ni 
je korak u pobolj ša nju našeg zdra vlja – kao poje di na ca i kao dru 
š tva. Ima tu lek ci ja za sva ko ga od nas, čak i ako se ose ća mo pri lič no 
dobro oba veš te nim o sve tu. Naše greš ke nisu stvar tek glu po sti: svi 
smo pod lo žni lič nim pre du be đe nji ma i spolj nim uti ca ji ma na naše 
raz miš lja nje koji mogu da iskri ve naše viđe nje real no sti.

Razno vr sna objaš nje nja naših pogreš nih percep ci ja mogu se 
pode li ti u dve gru pe: kako raz miš lja mo i šta nam je reče no, odno
sno pokre ta či na lič nom nivou i druš tve ni uti ca ji.

Kako raz miš lja mo

Mora mo poče ti od toga kako se naš mozak bori sa bro je vi ma, mate
ma ti kom i sta ti stič kim kon cep ti ma. Poš to se od nas često tra ži da 
kvan ti fi ku je mo svet i svo je sagle da va nje nje ga, nume rič nost igra 
veli ku ulo gu u tome koli ko dobro raz u me va mo svet opšte uzev. Sa
mim sta ti sti ka ma o pora stu poda ta ka je nemo gu će sasvim ovla da ti: 
zadi vlju ju će, pre ko 90% poda ta ka na inter ne tu nasta lo je u posled nje 
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dve godi ne; 44 mili jar de giga baj ta poda ta ka kre i ra no je na inter ne
tu sva kog dana tokom 2016, a pro jek to va no je da će ova broj ka do 
2025. sko či ti na 463 mili jar de giga baj ta po danu.6 Zbog sve bržeg 
rasta kre i ra nja i pre no še nja poda ta ka o mno gim stva ri ma koje nas 
se tiču, pita nje vla da nja broj ka ma je važni je nego ikad.

Bavlje nje onom vrstom raču ni ce koja nam je sada potreb na 
mno gi ma od nas ne dola zi baš sasvim pri rod no. MRI stu di je mozgo
va lju di (i maj mu na!) poka zu ju da ima mo ugra đe ni „ose ćaj za broj”, 
ali smo pre sve ga navik nu ti na bro je ve jedan, dva i tri, a dalje od 
toga, detek tu je mo veli ke (ne male) raz li ke pri pore đe nju bro je va 
nekog objek ta.7 Često pri be ga va mo ovim evo lu ci o nim nume rič kim 
veš ti na ma.

Ali život veći nom zah te va raču ni ce koje su kom plek sni je od 
pore đe nja rela tiv ne veli či ne malih bro je va. Pre jed nog veka, veli ki 
pisac nauč ne fan ta sti ke H. Dž. Vels rekao je:

[...] bes ko nač ni druš tve ni i poli tič ki pro ble mi pri stu pač ni su i 
zami sli vi samo oni ma koji su dobro obu če ni za mate ma tič ku 
ana li zu, a nije mno go dale ko vre me kada... će, za pot pu nu 
ini ci ja ci ju u efi ka sa nog gra đa ni na jed ne od novih kom plek
snih svet skih Drža va koje su sada u raz vo ju, biti neo p hod na 
spo sob nost da se raču na, da se raz miš lja u pro se ci ma i mak
si mu mi ma i mini mu mi ma, kao što je danas neo p hod no da 
se čita i piše.8

Vel so va pri med ba koli ko je važno mate ma tič ko raz u me va nje za 
„bes ko nač ne druš tve ne i poli tič ke pro ble me” kao da je skro je na za 
naše doba, ali tre ba da pre đe mo dug put pre nego što u pot pu no sti 
ispu ni mo nje go vu vizi ju. Bez broj eks pe ri me na ta poka zu je da oko 
10% jav no sti ne raz u me pro ste postot ke.9 Mno go veći deo nas ima 
pro ble ma s raz u me va njem vero vat no će. Fran cu ski aka de mik Laplas 
opi sao je vero vat no ću kao „zdrav razum sve den na račun”, ali ovo 
veći ni nas ne poma že da bude mo bolji u sra ču na va nju vero vat no će.10 
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Na pri mer, ako dva puta baci te nov čić, koja je vero vat no ća da dobi
je te dve gla ve?

Odgo vor je 25%, zato što posto ji četi ri jed na ko vero vat na isho da: 
dve gla ve, dva pisma, gla va pa pismo i pismo pa gla va. Zabri nja va ju
će, tek sva ka četvr ta oso ba u naci o nal no repre zen ta tiv nom ispi ti va
nju je ovo pogo di la, čak i kada im je bilo ponu đe no više odgo vo ra.11 
Ovo se možda čini kao pri lič no apstrak tan test naših spo sob no sti 
za raz u me va nje ključ nih činje ni ca o sve tu, ali kao što ćemo vide ti, 
raz miš lja nje u skla du s teo ri jom vero vat no će je osno va za izgrad nju 
isprav nog raz u me va nja druš tve nih okol no sti.

Još je više zabri nja va ju će to što izgle da da i nismo mno go potre
se ni zbog svo je manj ka ve mate ma tič ke flu ent no sti. U istra ži va nju 
koje smo spro ve li za Kra ljev sko sta ti stič ko udru že nje u Veli koj Bri
ta ni ji sazna li smo da, suprot no Vel so voj vizi ji, mno go više zna ča ja 
pri da je mo reči ma nego bro je vi ma (što je bilo poma lo obes hra bru ju
će i za mene i za Kra ljev sko sta ti stič ko udru že nje). Kada smo upi ta li 
lju de šta bi ih uči ni lo više pono snim na svo ju decu, da im dobro idu 
reči ili da im dobro idu bro je vi, samo 13% je odgo vo r io da bi bili 
naj vi še pono sni kada bi im deca bila veš ta s mate ma ti kom, dok je 
55% reklo da bi bili naj po no sni ji zbog veš ti ne svo je dece u čita nju i 
pisa nju. (Pre o sta lih 32% je reklo da ne bi bili pono sni ni u jed nom 
od ta dva slu ča ja, što se čini kao pri lič no bez o se ćaj no stro go rodi
telj stvo!)12

Dale ko od toga da je nesa vr še no zna nje sta ti sti ke vero vat no će 
jedi ni uzrok našeg pogreš nog sagle da va nja. Pro te klih dece ni ja, pio
ni ri iz obla sti eko no mi je pona ša nja i soci jal ne psi ho lo gi je oba vi li su 
na hilja de eks pe ri me na ta kako bi otkri li i raz u me li dru ge greš ke i 
pre či ce koje su uobi ča je ne za ljud ski um – ono što nazi va mo „pri
stra sno sti ma” i „heu ri sti kom”. Oni su pro u či li našu naklo nost ka 
info r ma ci ja ma koje potvr đu ju ono u šta već veru je mo, našu usred
sre đe nost na nega tiv ne infor ma ci je, našu pod lo žnost uka lu plji va
nju i kako voli mo da imi ti ra mo veći nu. Kako su Dani jel Kane man 
i nje gov dugo go diš nji sarad nik Ejmos Tver ski pret po sta vi li, naše 
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pro su đi va nje i pre fe ren ce su obič no rezul tat tako zva nog brzog mi
š lje nja, osim ako nisu pre o bli ko va ne ili obo re ne spo rim, pro miš lje
nim rezo no va njem.13

Jed na uobi ča je na men tal na greš ka koju vre di ista ći una pred, i 
zato što je možda manje pozna ta, a i zato što je ključ na za mno
ge slu ča je ve pogreš nog sagle da va nja o koji ma ćemo govo ri ti, jeste 
„emo ci o nal na neu ra čun lji vost”, teo ri ja koja nala že da, kada gre ši mo 
u vezi s nekom društvenom činjenicom, uzrok i posle di ca vrlo lako 
mogu biti dvo smer ni. Na pri mer, reci mo da lju di pre ce nju ju ste pen 
kri mi na la u svo joj zemlji. Da li ga pre ce nju ju zato što su zabri nu ti 
oko toga ili su zabri nu ti zato što ga pre ce nju ju? Posto je dobri raz lo zi 
da se misli da ima od oba poma lo, što stva ra zača ra ni krug pogre 
š nih per cep ci ja koji je veo ma teš ko raz bi ti.

Naj zad, posto ji i moguć nost da su naše pogreš ne per cep ci je goto
vo pot pu no obli ko va ne instink tiv nim delom našeg mozga – ide ja 
koja se izro di la iz obla sti psi ho fi zi ke (izu ča va nje naših psi ho loš kih 
reak ci ja na fizič ke sti mu lan se). Ovo je tek nedav no poče lo da se pri
me nju je na soci jal ne pro ble me, a ana li ze koje su ura di li Dej vid Lan
di i nje go vi stu den ti diplom ci Ele nor Bra u er i Bra jan Gvej na Uni
ver zi te tu u Indi ja ni uka zu ju na to da se zna ča jan deo gre ša ka koje 
pra vi mo pri pro ce nji va nju soci jal ne stvar no sti može obja sni ti vrsta
ma pre du be đe nja koja su pri me ti li u nači nu na koji lju di govo re o 
fizič kim sti mu lan si ma. Na pri mer, mi pot ce nju je mo gla sne zvu ko ve 
i veo ma jako sve tlo, a pre ce nju je mo tihe zvu ko ve i pri gu še nu sve
tlost, na pri lič no pred vi div način – što je obra zac koji pri me ću je mo 
i u poda ci ma o tome kako sagle da va mo sta nje druš tve nih i poli tič
kih okol no sti. Nagi nje mo ka zlat noj sre di ni kada nismo sigur ni, što 
može zna či ti da naš fun da men tal ni pogled na svet i nije toli ko pri
stra san koli ko se čini.

Među tim, za raz li ku od zvu ka i sve tlo sti, okol no sti koje ćemo 
pro ma tra ti su često soci jal no posred ne i naše izri či te pro ce ne za nas 
ima ju zna če nje koje bra ni mo i pove za ne su sa našim dru gim sta vo
vi ma. Upr kos tome, nala zim da je psi ho fi zi ka ohra bru juć doda tak 
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za raz u me va nje naših pogreš nih per cep ci ja: možda i nismo baš 
uvek toli ko u kri vu koli ko misli mo, ili tač ni je, naše greš ke možda ne 
pred sta vlja ju tako pri stra san pogled na svet.

Ono što nam se govo ri

Dru ga gru pa fak to ra koji uti ču na to kako i šta misli mo o sve tu je 
spolj nog isho diš ta.

Kao prvo, tu su medi ji. Uvek kada pred sta vljam svo ja otkri ća iz 
istra ži va nja zam ki per cep ci je, prvo „pita nje” koje sva ki put dobi jem 
– pone kad ga neko uzvik ne iz publi ke, dok još uvek govo rim – jeste: 
„To je Dej li mejl efe kat!” (ako sam u Veli koj Bri ta ni ji) ili „to je Foks 
njuz efe kat!” (ako sam u SAD) ili „to je efe kat lažnih vesti!” (kada 
pre zen tu jem, pa, bilo gde).

„Lažne vesti” su kon cept koji se veo ma brzo pro ši rio tokom 
2017, a pro gla šen je za „reč godi ne” bar jed nog izda va ča reč ni ka. 
Ali ja sma tram da ovaj ter min i nije baš od pomo ći i da ima samo 
usput ni zna čaj za vrste pogreš nog opa ža nja koje nas ovde zani ma ju, 
i to iz neko li ko raz lo ga.

Kao jasno odre đen pojam, pre ma li je u kon tek stu našeg istra ži
va nja. Naše ključ ne pogreš ne per cep ci je ne vuku koren iz pot pu no 
izmiš lje nih pri ča, pone kad stvo re nih kao mamac kli ko va kako bi se 
zara dio novac za auto re ili izda va če, ili, kao što ćemo istra ži ti, iz još 
nesreć ni jih raz lo ga.

Čak i ova ogra ni če na upo tre ba ter mi na je pod ri ve na, i to uglav
nom čini subjekt veći ne „pra vih” lažnih vesti Donal da Tram pa, jer 
je on pomo gao da se ter min pre tvo ri u fra zu za napad i na medi je 
gene ral no, i na poje di nač ne obja ve s koji ma se pro tiv ni ci ne sla žu. 
„Nagra de za lažne vesti 2017” koje su odr ža ne na veb saj tu Repu
bli kan ske stran ke, na pri mer, sadr ža le su kom plek san niz „pobed
ni ka”, od istin skih pogre ša ka u izveš ta va nju, tvi to va na lič nom nalo
gu nekog novi na ra koje je on u među vre me nu opo re kao i obri sao, 
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foto gra fi ja koje su pri ka zi va le sku pi ne manjim nego što zai sta jesu, 
navod no pogreš nog nači na hra nje nja japan skog šara na, odbi je nih 
ruko va nja koja su na kra ju ipak pri hva će na – pa sve do pori ca nja 
doslu ha s Rusi jom tokom pred sed nič kih izbo ra 2016.

Kao što ćemo vide ti, naše pogreš ne per cep ci je ni slu čaj no nisu 
samo „efe kat lažnih vesti” – mada ćemo se poza ba vi ti neve ro vat nim 
doma ša jem i zastra šu ju ćim ste pe nom vero va nja u neko li ko pri me ra 
istin skih lažnih vesti naj pre sti žni jih medi ja, kako bismo ista kli veli
či nu iza zo va dez in for mi sa nja.

Iako se neće mo mno go osvr ta ti i kudi ti medi je u našim objaš nje
nji ma, oni ipak igra ju važnu ulo gu u stva ra nju siste ma i osna ži va nju 
pogreš nih per cep ci ja. Među tim, medi ji gene ral no nisu naj zna čaj ni ji 
suš tin ski uzrok naših pogreš nih per cep ci ja, iako jesu uti caj ni: dobi
ja mo ona kve medi je kakve zaslu žu je mo ili zah te va mo.

Ovih dana, teh no lo gi ja infor mi sa nja i druš tve ne mre že stva ra
ju još više iza zo va za naše per ci pi ra nje činje ni ca, ako uzme mo u 
obzir to do koje mere danas može mo da fil tri ra mo i sami skro ji
mo šta ćemo vide ti onlajn, kao i činje ni cu da to sve više radi mo, 
a da i ne pri me ću je mo ili ni ne zna mo. „Fil terbalo ni” ili „komo re 
odje ka” pot hra nju ju naše pogreš ne per cep ci je. Nevi dlji vi algo rit mi 
i naša lič na pri stra sna selek ci ja poma žu u for mi ra nju naše indi vi
du al ne stvar no sti. Brzi na napret ka teh no lo gi je koja dozvo lja va ova
kvo cep ka nje je zastra šu ju ća, ali isto vre me no i oči gled no kom plek
sna i neza u sta vlji va toli ko da nas osta vlja bez reči. Da nam je neko 
pre samo neko li ko godi na suge ri sao da će sva ko od nas ima ti svo ju 
poje di nač nu real nost onlajn, čini lo bi nam se kao da pri ča o epi
zo di seri je Black Mir ror (Crno ogle da lo), ali danas ovo pri hva ta mo 
uz pro sto sle ga nje rame ni ma. Ovo je opa sno, zato što se poi gra va s 
nekim od naših naj du bljih psi ho loš kih kapri ca – željom da naši već 
posto je ći sta vo vi budu još jed nom potvr đe ni i našim instink tiv nim 
izbe ga va njem sve ga što te sta vo ve iza zi va.

Naše samo za do volj stvo može biti pro tre se no naj no vi jim skan da
lom koji je pre pla vio Fej sbuk, sa kog su podat ke od oko 87 mili o na 
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kori sni ka, izgle da, upo tre bi li poli tič ki kon sul tan ti iz orga ni za ci je 
Kem bridž ana li ti ka, u cilju tar ge ti ra nja komu ni ka ci je tokom kam
pa nje za pred sed nič ke izbo re u SAD 2016. i tokom refe ren du ma za 
EU u Veli koj Bri ta ni ji. Pa ipak, prvi zna ci poka zu ju da čak ni ovaj 
šokant ni pri mer nije ini ci rao masov no odba ci va nje našeg „fil tri ra
nog sve ta”; čak i tokom vrhun ca repor ta ža o ovo me teh no loš ke fir me 
za moni to ring su pri ja vi le da je upo tre ba Fej sbu ka širom sve ta osta la 
u uobi ča je nim, oče ki va nim okvi ri ma.14

Poli ti ka i poli tič ka kul tu ra tako đe direkt no pot hra nju ju našu 
pogreš nu per cep ci ju. Ret ko ko ima direk tan kon takt s poli ti ča
ri ma na slu žbi, toli ko veli ki deo ono ga što nam poli ti ča ri i vla da 
saopšta va ju dola zi pre ko medi ja, a direkt na saopšte nja poli ti ča ra 
čine nesra zmer nu koli či nu medij skog izveš ta va nja, poseb no tokom 
ključ nih izbor nih kam pa nja. A posled njih godi na smo ima li pre
ve li ku koli či nu ključ nih kam pa nja. I pobe da Donal da Tram pa u 
Ame ri ci i izgla san Breg zit u Veli koj Bri ta ni ji naši ro ko su pro zva
ni vrhun cem obman lji ve komu ni ka ci je, što je izro di lo nove fra ze 
poput „alter na tiv nih činje ni ca”. Ipak, narav no, nika da nije posto ja lo 
zlat no doba u kom je poli tič ka komu ni ka ci ja bila sto pro cent no tač
na, ni u jed noj zemlji. Na pri mer, u Fran cu skoj sre di nom XVII veka, 
tokom gra đan skog rata, ozlo gla še na seri ja pam fle ta stvo ri la je pro
stor za oprav da nu pobu nu zbog kra ljev ske opre si je, pored sasvim 
lažnih optu žbi da je vode ći mini star Luja XIV, kar di nal Maza ren, 
poči nio čitav niz sek su al nih pre stu pa, uklju ču ju ći i incest.15

Narav no, poli ti ča ri sve više komu ni ci ra ju s naro dom putem 
druš tve nih mre ža, tvi to vi pred sed ni ka Tram pa posta li su toli ko zna
ča jan deo nje go ve komu ni ka ci je da je nje go va sekre tar ka za medi je 
potvr di la da oni jesu zva nič na saopšte nja. Kao rezul tat toga, usle di li 
su poku ša ji tužbe nekih kori sni ka Tvi te ra zbog toga što ih ne mogu 
vide ti jer su blo ki ra ni, a bilo je čak i pozi va da se tvi to vi doda ju u 
Naci o nal nu arhi vu: može mo da se opu sti mo, slu čaj cov fe fe će biti 
oču van za budu će gene ra ci je.16
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Naj zad, posto ji i ono što nazi va mo stvar nim živo tom – ono što 
sami direkt no vidi mo; ono što čuje mo od poro di ce, pri ja te lja, kole
ga; ono sa čim se suo ča va mo kada se kre će mo kroz život. Nisu svi 
naši pogle di na druš tve ne okol no sti nasta li pod uti ca jem tele vi zi je 
i Tvi te ra. Ali kao što ćemo usko ro uvi de ti, veo ma je rizič no pret
po sta vi ti da je naše lič no isku stvo sasvim tipič no – počev ši od toga 
kako bri ne mo o sop stve nom zdra vlju.

*

U nared nim pogla vlji ma poveš ću vas u obi la zak toga šta raz mi
š lja mo i kako raz miš lja mo o nekim od naj ve ćih odlu ka koje su da
nas pred nama, od toga koli ko nov ca šte di mo za pen zi ju i kako da 
rea gu je mo na zabri nu tost u vezi sa imi gra ci jom, do toga kako da 
pod stak ne mo lju de da se anga žu ju oko glo bal nog siro maš tva. Dok 
posma tra mo gde gre ši mo, raz ma tra će mo i kako da pre sta ne mo da 
gre ši mo – i kao poje din ci i kao druš tvo. Jeste mogu će da posta ne mo 
sve sni ji onih okol no sti na koje se naše odlu ke osla nja ju. Ne mora mo 
da poklek ne mo pred zam ka ma naših pogreš nih per cep ci ja.

Dok čita te pred sto je ća pogla vlja u koji ma istra žu je mo naše 
pogreš ke u sagle da va nju i nji ho ve uzro ke, imaj te na umu ovih pet 
stva ri:

1. Mno gi od nas pogreš no raz u me va ju mnoš tvo osnov
nih soci jal nih i poli tič kih činje ni ca.

2. Ono što pogreš no raz u me va mo jed na ko je uslo vlje no 
i našim nači nom raz miš lja nja i onim što nam je reče no 
– što zna či da, ma koli ko to žele li, ne može mo samo da 
kri vi mo medi je, druš tve ne mre že ili poli ti ča re za naša 
pogreš na uve re nja.

3. Naše pogreš ne pred sta ve su često pri stra sne u odre
đe nom sme ru, zato što naše emo tiv ne reak ci je uti
ču na našu per cep ci ju real no sti. Sto ga naše pogreš ne 
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per cep ci je pru ža ju zna čaj ne nazna ke koje ne bi tre ba lo 
podru glji vo da igno ri še mo.

4. Raz u me va nje pra vih raz lo ga zbog kojih gre ši mo nam 
pru ža šan su da pro me ni mo naše pogreš ne pred sta ve, 
indi vi du al no i kolek tiv no.

5. Nije sve tako bez na de žno, i to iz dva raz lo ga: svet nije 
tako loš kao što misli mo, a često je i sve bolji; i nismo u 
toli koj meri zaro blje ni svo jim pogreš nim raz miš lja njem 
kao što se pone kad čini – ipak ume mo da pro me ni mo 
miš lje nje, i same činje ni ce ima ju važnu ulo gu u tome.

Ose ćam se pri vi le go va no jer sam imao pri li ku da radim na tako 
razno vr snim, fasci nant nim istra ži va nji ma, i da raz u mem naše 
pogreš ne pred sta ve iz toli ko raz li či tih uglo va. Nemam nika kav lič ni 
inte res da pri pi šem izvor naših pogreš nih pred sta va samo jed nom 
poseb nom uzro ku, niti da zaklju čim da samo jed na poseb na aktiv
nost može reši ti taj pro blem. Isti na je da uzro ka ima mno go, baš kao 
i aktiv no sti koje je potreb no pod u ze ti zarad pobolj ša nja.

Jed nu stvar vre di ista ći: stra stve no veru jem da su u ovo me činje
ni ce još uvek važne, kao i da ima ju važnu ulo gu u for mi ra nju naših 
gle diš ta i pona ša nja. Nije u redu stva ra ti ili pod sti ca ti pogreš ne pred
sta ve samo zato što to odgo va ra našem cilju ili isko riš ća va neš to što 
lju di ose ća ju kao isti ni to. Tre ba da pre po zna mo da su naše emo ci je 
i obra sci miš lje nja zna čaj ni delo vi objaš nje nja – pot pu no raz u me
va nje toga zaš to gre ši mo je naša jedi na šan sa da se više pri bli ži mo 
real no sti. I to je cilj: da se drži mo raz u me va nja sve ta zasno va nog na 
činje ni ca ma.

Posto ji i mno go nade.
Real no sta nje sve ta danas i toga kako se pro me nio bolje je nego 

što nam se čini. Bilo je toli ko izvan red nog napret ka u mno gim soci
jal nim pro ble mi ma o koji ma ćemo ovde govo ri ti. Što ne zna či da 
tvr di mo da stva ri sto je savr še no, ili da nismo mogli da uči ni mo više, 
ali ose ćaj opti mi zma je oprav dan, i to mer lji vim činje ni ca ma.
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Prem da mnoš tvo rezul ta ta na koje ću se foku si ra ti iz soci jal ne 
psi ho lo gi je živo osli ka va naše pred ra su de, to ne bi tre ba lo da nas 
navo di da zaklju či mo da smo auto ma ti zo va ni robo ti, otpor ni na 
rezo no va nje i nove infor ma ci je. Možda i nije pre ve li ko izne na đe
nje, ali nisam sasvim odu stao od svo je stu dent ske sum nje u to da je 
ljud ski um kraj nje pred vi div. Nadam se da ova knji ga pru ža urav no
te že ni pogled: pri ka zao sam neke zapa nju ju će pogreš ne pred sta ve o 
sve tu i to koli ko raz lo ga za tu pogreš ku poti če od našeg nači na raz
miš lja nja – ali i to da ima više nade nego što se ispr va čini i da same 
činje ni ce u tome ima ju važnu ulo gu.

Jedan od naj fa sci nant ni jih aspe ka ta naših istra ži va nja o pogre 
š nim per cep ci ja ma za mene je bilo pri ku plja nje infor ma ci ja o okol
no sti ma razno vr snih soci jal nih pro ble ma ti ka u mnoš tvu zema lja. To 
je ujed no i sja jan pod set nik ne samo na to koli ko zabri nja va ju ća ili 
ohra bru ju ća real nost može biti već i na to koli ko su razno vr sna gle
diš ta i pona ša nja među razno li kim naci ja ma. Jed na od naših uro
đe nih sklo no sti jeste da pret po sta vi mo da su dru gi lju di više kao mi 
nego što zai sta jesu. Ovi poda ci doka zu ju koli ko je ta pret po stav
ka često pogreš na. Ako niš ta dru go, nadam se da će vam ova knji ga 
poka za ti koli ko je svet razno li ko i izvan red no mesto.
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