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Podsetnik da niSta ne doZivljavate suviSe ozbiljno

Zelim nesto da razjasnim. Ne tvrdim da je sadrzaj ove knjige ,,istini-
tiji“ od bilo kog subjektivnog videnja sveta poput hri§¢anstva, budizma
ili nauke. Najbolje je razmisljati o sadrzaju ovog dela kao o kompletu
korisnih alatki. Zapravo, sve $to budem rekao o preferiranim ¢ulnim
utiscima, govoru tela i slicnom samo je halucinacija, metafora ili mo-
del za objasnjavanje, ako vam se tako vise dopada, $to opisuje stvar-
nost videnu iz odredenog ugla. Razli¢iti ljudi daju prednost razli¢itim
modelima objasnjenja, razli¢itim halucinacijama, da bi stekli osecaj za
svoju realnost. Neki ¢e ih smatrati religioznim, neki filozofskim, a neki
nauc¢nim. Svrstavanje metafora predstavljenih u ovoj knjizi u pojedine
kategorije umnogome ce zavisiti od osobe koju budete pitali. Neki ce
ih smatrati nau¢nim. Bice onih $to ¢e tvrditi da psihologija i psihofi-
ziologija nisu nauke. Neki ¢e kritikovati modele predstavljene u ovoj
knjizi kao preterano pojednostavljene generalizacije slozenih pojava,
nedostojne bilo ¢ije paznje. Nista od toga nije vazno. Sustina je u tome
da su se pojedine metafore i modeli pokazali kao neobi¢no korisne
alatke za razumevanje drugih ljudi i uticanja na njih. To pak ne znaci
da su ,,istinite®; niti da opisuju nesto onako kako ,,zaista jeste”. Zelim
da to ne zaboravite. Tvrdim samo jedno: ostvaricete veoma zanimljive
rezultate ako upotrebite ono sto Cete nauciti. Nadam se da vas to zanima.



Predstavija pocetak zajednickog putovanja, u kom se
objasnjava znacenje neobi¢nog izraza poput Citanja
misli i $ta je Dekart pogresno razumeo.



CITANJE MISLI

Definicija koncepta

U potpunosti i svim srcem verujem u fenomen ¢itanja misli. Za mene
u tome nema niceg misterioznijeg nego u sposobnosti razumevanja
necijeg govora. Ta vestina zaista moze biti manje misteriozna od toga.
Duboko sam uveren da u ¢itanju misli nema niceg narocito kontrover-
znog. U stvarnosti, radi se o0 neCem potpuno prirodnom. To je nesto
$to svi neprestano ¢inimo, ne znajuci za to. Naravno, to obavljamo
s razli¢itim nivoima uspeha i s manje ili viSe svesti o onome $to ra-
dimo. Verujem da mozemo nauciti da to bolje radimo ako znamo
$ta i kako radimo. I to je sustina ove knjige. A $ta zaista radimo? Sta
sam mislio kad sam rekao da ¢itamo misli jedni drugima? Sta ,¢ita-
nje misli“ zapravo znaci?

Na pocetku bih Zeleo da objasnim $ta ne mislim kad to pominjem.
Psihologija poznaje nesto $to se naziva citanje misli. Veliki broj parova
zbog njega zavr$ava na terapiji. Evo $ta se desava kad neko pretpostavi
da druga osoba moze da mu ¢ita misli:

»Da me stvarno voli, znao bi da ne Zelim da idem na tu zabavu,
iako sam se slozila s tim!“



Henrik Feksevs

Ii:

»Nije ga briga za mene, ili bi shvatio kako se ose¢am.*

Takvi primeri ¢itanja misli vi$e podsecaju na izlive egocentri¢nosti.
Druga verzija ove pojave jeste pretpostavka da mozete ¢itati tude misli,
iako samo projektujete vlastite stavove i vrednosti u umove drugih.

-0, ne, sada ¢e me mrzeti.”

Ili:

»Sigurno je uradila nesto glupo, kad se tako osmehuje. Bas kao §to
sam sumnjao!“ Ovo je takozvana Otelova greska. Nista od navedenog
ne predstavlja ¢itanje misli o kome ja piSem u ovoj knjizi. To je samo
budalasto ponasanje.

Dekartova velika greSka
Morate razumeti drugaciji koncept da biste razumeli ¢itanje misli
koje ¢u vam predstaviti. Filozof, matematicar i nau¢nik Rene Dekart
(zvani Kartezije) bio je jedan od najvecih intelektualnih divova se-
damnaestog veka. I dan-danas se osecaju posledice revolucije koju
je izazvao u matematici i zapadnoj filozofiji. Umro je 1650. od upale
pluca, u kraljevskoj palati u Stokholmu, gde je poducavao kraljicu
Kristinu. Navadio se da radi u toplom, udobnom krevetu, kako i do-
li¢i francuskom filozofu. Hladni kameni podovi zamka su ga, sasvim
razumljivo, dokrajcili ¢im je pocela zima. Uradio je mnogo dobrog,
ali je napravio i nekoliko ozbiljnih gre$aka. Pre smrti je predstavio
pojam razdvojenosti tela i uma. To je bila najgluplja moguca ideja, ali
je Dekart privukao paznju inteligencije zahvaljuju¢i ukusnim zvu¢nim
zalogajima poput Cogito ergo sum (Mislim, dakle postojim). Zahva-
ljujuci njima, ukorenila se ¢udna (i u osnovi religiozna) postavka da
su ljudska bi¢a nacinjena od dve razlicite celine - tela i duse.
Prirodno je da je bilo onih koji su smatrali da veliki mislilac gresi,
ali se njihovi glasovi nisu mogli ¢uti od usklika odobravanja. Biolozi i
psiholozi su tek nedavno nau¢nim putem pobili Dekartovo tvrdenje.
Danas znamo da su telo i um neraskidivo povezani, u bioloskom i
psihickom smislu. Dekartovo tvrdenje je toliko dugo dominiralo in-
telektualnim javnim mnjenjem da ga vecina ljudi jo$ smatra istinitim.
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Pomenuta veéina shodno tome jo$ pravi razliku, iako nesvesnu, iz-
medu tela i misaonih procesa. Vazno je da znate da to nije tako, ako
zelite da ostatak knjige ima ikakvog smisla za vas, iako vam se takva
ideja isprva ¢ini ¢cudnom.

Evo kako je:

Ne mozete misliti a da vam se nesto ne dogodi na fizickom planu.
Dok razmisljate, u mozgu dolazi do elektrohemijskih procesa. Izvesne
misaone Celije moraju da po$alju poruku jedna drugoj, shodno nekim
obrascima, da bi misao nastala. Stvarate nov obrazac ili mrezu celija
u mozgu, ako je u pitanju sasvim nova misao. Ovaj obrazac utic¢e i na
telo i moze da promeni rasporedivanje hormona (poput endorfina)
u ¢itavom telu, kao i u autonomnom nervnom sistemu. Autonomni
nervni sistem upravlja procesima poput disanja, povecanja i smanje-
nja zenica, protoka krvi, znojenja ili crvenjenja i tako dalje.

Svaka misao utice na telo, na ovaj ili onaj nacin. Ponekad je taj
uticaj veoma ocigledan. Usta vam se osuse, a krv pojuri u udove, ako
ste upladeni, da biste lakse pobegli od opasnosti. Ukoliko se u vama
jave seksualne misli o devojci za kasom u prodavnici, vase telo reago-
vace na primetan nacin - ¢ak i ako je posredi samo misao. Reakcije
su pokatkad tako sitne da su nevidljive golim okom. Ali uvek su tu.
To znaci da posmatranjem fizickih promena na nekoj osobi mozemo
da steknemo jasnu sliku o njenim ose¢anjima. Unapredenjem posma-
trackih vestina naucicete da opazate ono $to vam je ranije promicalo
zbog njegove suptilnosti.

Telo i dusa

Ali to nije sve. Nije samo svaka misao odraZena u nadem telu. Vazi i
obrnuto. Sve ono $to se deSava nasem telu uti¢e na mentalne procese.
Ova tvrdnja lako se moze proveriti. Pokusajte sledece:

o stisnite vilicu;
« oborite obrve;
« zurite u nepokretnu tacku ispred sebe;
« ostanite deset sekundi u tom polozaju.
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Ubrzo Cete osetiti bes, ako ste precizno sledili uputstva. Zasto?
Zato $to ste izveli iste misi¢ne pokrete koje ¢ini vase lice kad se ose-
¢ate besno. Emocije se ne dogadaju samo u vasem umu ve¢ i, poput
svih ostalih misli, po ¢itavom telu. Kad pokrecete misi¢e povezane
s emocijom, aktivirate i dozivljavate to osecanje, bolje re¢i, psihicki
proces — koji pak utice na vase telo. U ovom slucaju radi se o autonom-
nom nervnom sistemu. Mozda niste primetili, ali vas puls se, dok ste
isprobavali ovu ideju, ubrzao za 10-15 otkucaja u minuti. Krv vam
je jace potekla u $ake, koje su se ugrejale ili su zapeckale. Kako se to
desilo? Upotrebom misi¢a na predloZzeni nadin vasem nervnom si-
stemu saopstili ste da ste besni. Reakcija je bila vrlo brza!

Proces je, kao $to vidite, dvosmeran. I sve ima savr§enog smisla,
kad razmislite o tome - sve drugo bilo bi prilicno ¢udno. Kad nesto
pomislimo, misli uti¢u na nase telo. Kad se nesto dogodi nasem telu,
to utic¢e na misli. Ako jos§ smatrate da ovo nema smisla, razlog bi mo-
gao biti to $to re¢ ,,misao” obi¢no poistove¢ujemo s nekim procesom
ili nizom, dok re¢ ,telo” koristimo da bismo oznacili fizicki entitet.
Evo jo$ jednog nacina da se to direktnije objasni: ne mozete da raz-
miSljate a da se to na neki nacin ne odrazi na vase bioloske procese.
Ovi procesi ne odvijaju se isklju¢ivo u mozgu, ve¢ u ¢itavom orga-
nizmu. U vama. Drugim rec¢ima, zaboravite Dekarta.

Bez reci i nesvesno

Psihicke i bioloske celine jesu dve strane istog novcic¢a. Na dobrom ste
putu da postanete izvanredan ¢ita¢ misli ako ste to razumeli. Osnovna
postavka ¢itanja misli, na na¢in na koji ja koristim ovu frazu, jeste
razumevanje psihickih procesa drugih ljudi posmatranjem njihovih
fizickih reakcija i crta. Naravno da ne tvrdim kako smo u stanju da do-
slovce ,,proc¢itamo” ono $to se desava u tudem umu (to podrazumeva
pretpostavku da svi ljudi razmisljaju u obliku reci; ubrzo ¢emo saznati
da to nije uvek slucaj), ali nam tako nesto nije ni potrebno. Sad znate
da posmatranje onoga $to se deSava spolja moze da vam omoguci
razumevanje onog §to se zbiva unutra. Nesto $to vidimo je manje-
-vi$e nepromenljivo: stas, drzanje, boja glasa i tako dalje. Ali $tosta
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se neprestano menja, dok razgovaramo: govor tela, pokreti ociju, ri-
tam govora itd. Sve to moZemo smatrati ,neverbalnom® ili nemom
komunikacijom.

Cinjenica je da se ve¢ina komunikacije izmedu dvoje ljudi odvija
bez reci. Ono $to razmenjujemo rec¢ima ponekad je manje od dva
procenta ukupne poruke. Ostatak se odasilje telima i glasom. Ironija
je §to jo$ obra¢amo najvise paznje na ono sto nam neko govori - dru-
gacije receno: na reci koje je upotrebio — a samo ponekad obracamo
paznju kako su re¢i izgovorene®. Predstavi¢u vam to na drugi na¢in
- nema komunikacija, koja ¢ini vi$e od devedeset procenata uku-
pnog saobracanja, ne odvija se samo bez reci. Ve¢ina nje se odvija
na podsvesnom nivou.

Sta to znaci? MoZzemo li komunicirati a da toga nismo svesni? Pa,
zapravo mozemo. Cak i ukoliko posmatramo sagovornika u celosti,
gotovo uvek obra¢amo najvise paznje na ono $to nam govori, umesto
na pokrete njegovih ociju, misice lica ili ostatka tela, izuzev u najoci-
glednijim sluc¢ajevima. (Kad neko uradi ono $to ste upravo pokusali:
spusti obrve, stisne vilicu i kad zuri u nas stisnutih pesnica.) Na svu
zalost, prilicno smo nesposobni da shvatimo $ta nam ljudi saopstavaju
re¢ima; neprestano smo izlozeni gomili skrivenih sugestija i dvosmi-
slenih insinuacija koje promic¢u pored svesnih delova naseg uma. Ali
one plesu svoj ples s podsvesnim delovima naseg uma, nimalo be-
znacajnom delu nase licnosti, gde su pohranjeni brojni stavovi, pre-
dubedenja i predrasude o svetu.

Istina je da u komunikaciji uvek koristimo ¢itavo telo, od polet-
nih gestova rukama do promene u velicini zenica. Isto vazi za nacin
kori$¢enja glasa. Iako smo cesto losi u svesnom pracenju signala,
nasa podsvest ih uoc¢ava. Sva komunikacija, bez obzira na to dali se
obavljala govorom tela, mirisom, glasom, emocijama ili re¢ima, biva
apsorbovana, analizirana i protumacena naSom podsvescu, koja za-
tim $alje podesan odgovor istim nesvesnim, nemim kanalima. Svesni
deo nasdeg uma ne samo da propusta najveci deo onoga $to nam ljudi

*Da budem precizan, glas se obi¢no opisuje kao intraverbalna komunikacija, za razliku od govora
tela, koji je neverbalna. Odlucio sam da ih spojim u termin nema komunikacija kako bih sebi olaksao
i kako bi knjiga bila bliza dzepnom formatu.
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govore — on zna veoma malo o odgovorima koje odasiljemo. A nasi
podsvesni, nemi odgovori lako mogu protivreciti stavovima za koje
verujemo da se zalazemo ili onome §to izrazavamo re¢ima. Podsvesna
komunikacija o¢igledno veoma utice na nas. Zbog nje nas obuzima
uporni osecaj da nas neko ko je s nama vodio veoma prijatan razgovor
ne podnosi. Jednostavno ste presreli neprijateljske znake na podsve-
snom nivou. Oni sad tvore temelj percepcije ¢ije poreklo vam izmice.
Ali podsvesni deo naseg uma nije nepogresiv. Mnogo toga mora
da istovremeno upije, shvati i protumaci. Nije obucen za takav posao.
Stoga cesto gresi. Ne vidimo sve, promi¢u nam nijanse, i pogresno
tumacimo znakove. Zbog toga dolazi do suvisnih nesporazuma.
Oni su razlog postojanja ove knjige.

Vec¢ to radite, ali mozZete bolje

Zajedno ¢emo razmotriti sve §to ve¢ radimo, nemo i podsvesno, dok
komuniciramo s drugim ljudima. I $ta to znaci. Neophodno je da na-
ucite uocavanje i pravilno tumacenje nemih signala koje ljudi oko vas
podsvesno $alju dok komuniciraju s vama, da biste unapredili vestinu
komunikacije - i ¢itanja misli! Obrac¢anjem paznje i usmeravanjem
vlastite neme komunikacije mozete odluciti koje poruke cete poslati
i obezbediti da ne budu pogresno shvacene zbog slanja dvosmislenih
signala. I mozete olaksati situaciju osobi s kojom komunicirate kori-
steci se signalima koje ¢e ona najlakse uociti. Pravilnim kori$¢enjem
neme komunikacije bicete u stanju da uticete na ljude oko vas, da ih
navedete da krenu u smeru u kom ste krenuli i da ostvare vase ciljeve.
U tome nema niceg loseg i nemoralnog. Na podsvesnom nivou ve¢ to
radite, samo $to u ovom trenutku nemate nikakvu predstavu o poru-
kama $to $aljete, ili o uticaju koji imate na ljude oko sebe.

Vreme je da se to stanje promeni. Zaista to mislim. Cilj mi je da
vam prosledim to znanje na najlaksi, najdirektniji i najprakti¢niji
moguci nac¢in. Upravo sam kupio novi krevet na sprat za decu. Ikein.
Isporucen je s uputstvom od jedanaest strana. Prvih deset objasnja-
vaju kako je divno imati krevet. Taj deo zavrsava se slede¢im recima:
»Imate sav potreban alat za sklapanje vlastitog kreveta! Bacite se na
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posao! Postarajte se da sklopite ¢vrst okvir! I ne zaboravite udobni
madrac!“ Toliko sam se naljutio da sam bio spreman da prvog Ikeinog
radnika na kog naidem bocnem $rafcigerom u oko. Zapazio sam da
mnogo knjiga ima upravo takav sadrzaj. Dodete do poslednje stranice
nimalo mudriji, iako neprestano obecavaju da ¢e objasniti kako da
postignete ovo ili ono. Jo$ ne znate $ta da uradite, u ¢isto prakticnom
smislu, da biste postali bolja osoba (ovo je est slucaj). Ili kako da se
prokleti gornji deo okvira kreveta pric¢vrsti za ostatak skalamerije,
kad smo ve¢ kod toga. Nadam se da ova knjiga nije jedna od tih. Ze-
lim da bude jasna i direktna kao Ikeina Sema za sklapanje namestaja.
Shvatic¢ete o cemu govorim, na konkretan i prakti¢an nacin, kad je
procitate. Uvezbavacete razli¢ite metode ¢itanja misli i uticanja na
tude misli dok je budete ¢itali. I znacete gde je mesto gornjem delu
rama. Obavicete posao bez $rafcigera.

Jo$ jedna napomena: nisam otkrio nista sto je navedeno u ovoj knjizi.
Sve §to Cete procitati zasnovano je na radovima pravih majstora na
raznovrsnim poljima. Istinski posao uradili su ljudi poput Miltona H.
Eriksona, Ri¢arda Bandlera i DZona Grajndera, Dezmonda Morisa,
Pola Ekmana, Ernesta Dihtera, Vensa Pakarda, Vilijama Sardzanta,
Filipa Zimbarda, Vilijjama DZejmsa... da pomenem samo nekolicinu.
Ova knjiga bez njih bi bila veoma kratka.
Dovoljno sam rekao. Uhvatimo se u kolo.
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Naucicete da govorite engleski, razgovaracemo o biciklizmu
i nacinu za uspostavljanje dobrog odnosa sa bilo kim bez
ijedne izgovorene reci.



