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Autorkina napomena

Imam veliku privilegiju da predajem Vestinu percepcije
vec Cetrnaest godina. Pritom sam razgovarala sa hiljadama
ljudi $irom sveta i dopisivala se sa njima, u vezi sa njihovim
dozivljajem umetnosti, posmatranjem, opazanjem i komu-
nikacijom. Posto sam neke od tih razgovora vodila mnogo
godina pre nego $to je ova knjiga uopste i bila zamisljena,
posto divni uc¢esnici mog programa nisu smerali da budu deo
ove knjige kad su se prijavili za moj predmet, i posto mnogi
sa kojima sam razgovarala imaju krajnje osetljive poslove,
izmenila sam imena i identifikacione pojedinosti ve¢ine ljudi
¢ije se price pojavljuju u ovoj knjizi, kako bih zastitila njihovu
privatnost. Svaka eventualna sli¢nost sa zivim ili preminulim
osobama sasvim je slu¢ajna i nenamerna. Vizuelna inteligen-
cija nije delo fikcije. Sve sam dogadaje iznela onako kako su
se zbili ili kako su mi opisani, tako da podlezu ogranicenjima
pamcenja. Nisam mogla da proveravam c¢injenice za sve licne
price koje su mi ljudi preneli, ali uvrstila sam u knjigu samo
one u ¢iju sam istinitost poverovala.



Uvod

Dok sam stajala u hodniku ispred stana, sve je nekako
izgledalo zamagljeno i usporeno. Iza vrata je odjekivala
vika. Cestice pragine lebdele su u fluorescentnom svetlu.
Neka macka mijaukala je odnekud, levo od mene. Policajac
preda mnom podigao je pesnicu da pokuca, njegov partner
- napet, spreman za akciju — pokrivao ga je. Dok je ku¢na
svada trestala iza vrata, crna rupa cevi pistolja drugog poli-
cajca zjapila je kao nemi krik. Kako sam se uopste nasla tu?

Otkad sam bila mala, u svemu sam videla umetnost: u
divnoj asimetriji suncevog svetla koje kulja kroz kro$nje
i jedinstvenoj $ari kamenja i $koljki zaostalih posle oseke.
Nikada sama nisam bila narocito kreativna, ali to me nije
sprecilo da studiram istoriju umetnosti. Ipak, posle koledza,
vaspitanje koje sam dobila od oca nau¢nika i krajnje skeptic-
ne majke, te Zelja da sluzim drustvu, odveli su me na pravni
takultet.I do ove izuzetno napete prakse u policijskoj patroli.

Da ne bih obrac¢ala paznju na zabrinutost koja mi je
narastala u stomaku, zagledala sam stvari oko sebe onako
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kako bih zagledala neku sliku, analizirajuci svaku nijansu,
upijajuci pogledom i prednji i zadnji plan, pokusavajuci da
pronadem smisao u malim, naizgled nebitnim pojedinosti-
ma. Znala sam da je neobi¢no tako razmisljati — veoma cesto
su mi to govorili - ali poznavanje umetnosti oduvek mi je
pomagalo u bavljenju pravom, gde je potreba za objektivnim
posmatranjem od sustinskog znacaja.

A onda mi je sinula stragna pomisao: §ta ako policajci
sa kojima sam tu ne vladaju takvim vestinama? Ono $to ¢e
prvi policajac ugledati kada se vrata otvore - bila to uplaka-
na beba, zbunjena starija Zena ili bezumnik sa piStoljem u
ruci - i na¢in na koji ¢e to preneti svom partneru u tom deli-
¢u sekunde uticace na ishod i na svakoga od nas. Moj Zivot
je prakti¢no bio u rukama neznanca i njegove sposobnosti
da vidi i ta¢no prenese ono §to je video.

Na svu srecu, policajci su uspeli da umire situaciju i
moje iskustvo se nije okoncalo katastrofom, ali kao $to se to
inace desava kad se prvi put nademo o¢i u o¢i sa smrtono-
snim oruzjem ili budemo primorani da se suo¢imo sa sop-
stvenom smrtno$c¢u, godinama potom me je proganjala ova
okolnost. Koliko puta na$ Zivot zavisi od tudih vestina zapa-
zanja? Za vedinu nas, previde puta da bi se prebrojalo: kad
god se ukrcamo u avion ili voz, sednemo u taksi ili legnemo
na operacioni sto. Nije uvek posredi pitanje zivota i smrti;
ponekad vam to samo izmeni Zivot. Paznja koju drugi pri-
daju detaljima i odgovarajuce ponasanje mogu da uti¢u i na
na$ posao, na$ ugled, bezbednost i uspeh. A i mi mozemo
da uticemo na njihov. To je odgovornost koju ne treba olako
da shvatamo jer ona moze da uti¢e na necije napredovanje
ili nazadovanje na poslu, na trijumf ili tragediju, na to hoce
li utorak u septembru biti obican, ili onaj koji danas znamo
kao 11. septembar.
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Jasno videnje i efikasna komunikacija nisu astrofizika;
to su jednostavne vestine. Radamo se podeseni i za jedno i
za drugo. Ali ¢e$ce nego $to marimo da priznamo, ne uspe-
vamo da upotrebimo te vestine. Pojavimo se na pogresnom
aerodromskom izlazu i pokusamo da se ukrcamo u pogresan
avion, posaljemo imejl pogre§nom primaocu rekavsi nesto
$to nikako nije trebalo njemu ili njoj re¢i, promakne nam
klju¢ni deo dokaza koji nam je bio pred nosom. Zasto? Zato
§to smo isto tako podeseni i na takve greske.

Nag mozak moze da primi ogranicenu koli¢inu utisaka,
a moze da obradi jo$ i manje od toga. To sam znala posle
godina pravne prakse i svedocenja iz prve ruke o tome koli-
ko su nepouzdani ocevici te koliko pogre$ne umeju da budu
pripovesti ,u prvom licu ali tek kada sam posla za svojim
srcem natrag u svet umetnosti, pocela sam aktivno da istrazu-
jem misterije percepcije. Kao Sef obrazovne katedre Frikove
zbirke u Njujorku, pomogla sam, takode, da se u Njujor-
ku pokrene kurs ¢iji je tvorac bio profesor dermatologije sa
Medicinskog fakulteta Univerziteta Jejl, i poducavala sam
studente kako da analiziraju umetnic¢ka dela ne bi li pobolj-
sali svoje vestine posmatranja pacijenata. Bilo je to veoma
uspesno — klinicka studija je dovela do zakljucka da su stu-
denti koji su pohadali taj kurs imali dijagnosticke vestine za
56 odsto bolje od onih koji nisu - a ja sam Zelela da shva-
tim nauku koja stoji iza toga. Pozelela sam da saznam vise
o mehanici toga kako vidimo i kako samo posmatranjem
umetnickih dela to mozemo da poboljsamo.

Postala sam fanatik za neurologiju, ¢itala sam sva istrazi-
vanja koja sam mogla da pronadem, i intervjuisala istrazivace
koji su ih obavljali. Cak sam se prijavila za neurolosku zaje-
dnic¢ku ,,video igru“ na internetu. I otkrila sam da su moja
sopstvena zapazanja o tome kako vidimo, premda umnogome
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pogre$na - izgleda da je mreZnjac¢a deo mozga,a ne oka - bila
precizna u onome $to je najvaznije: iako mozda ne razumemo
sasvim ljudski mozak, mozemo da ga menjamo. Mozemo
da obucimo svoj mozak da vidi vide, i posmatra preciznije.

I kao $to cesto radim kada saznam nesto fantasti¢no,
pozelela sam da to podelim sa svima, ne samo sa studenti-
ma medicine. Izasla sam na veceru sa prijateljima i ispricala
im nesto $to sam saznala jedne noc¢i ubrzo posle 11. septem-
bra, dok je grad jo$ brujao od teroristickih napada i proiste-
klih prica o herojstvu i slomljenim srcima. Jedan moj prijatelj
upitao me je dali sam pomislila na to da obu¢avam one koji
prvi treba da reaguju. Nisam, ali dok sam se u mislima vra-
¢ala svom strahu u hodniku za vreme te studentske prakse
u patroli, kada nisam znala kako ¢e policajci sa kojima sam
bila videti ili reagovati na ono $to vide, to je savr§eno imalo
smisla. Zaljubila sam se u zamisao da policajce uparim sa
Rembrantom; samo sam morala u to da ubedim i policij-
sku zajednicu. Sledec¢eg ponedeljka pozvala sam, s neba pa
u rebra, Policijsku upravu grada Njujorka.

»Volela bih da vase policajce odvedem u nase muzeje da
malo gledaju slike®, kazala sam zbunjenom zameniku nacel-
nika. Ocekivala sam donekle da mi on spusti slusalicu, ali
sluzi mu na cast to $to je pristao da pokusa. Nekoliko nedelja
kasnije, prvi put otkad se zna za muzej Frik, u njemu se obrelo
oruzje, i rodena je Vestina percepcije”.

Predajem taj predmet sada ve¢ cetrnaest godina i obu-
¢avam policajce iz trinaest odseka Policijske uprave grada
Njujorka, kao i iz policijskih uprava u gradu Vasingtonu,
Cikagu i Filadelfiji, drzavne policije Virdzinije i udruzenja
nacelnika policije Ohaja.

Glas o efikasnosti programa brzo se proneo, a spisak
mojih klijenata narastao je toliko da je obuhvatio i FBI,
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Ministarstvo drzavne bezbednosti, Skotland jard, Americku
kopnenu vojsku, Mornaricu, Nacionalnu gardu, Tajnu sluzbu
i Marsalsku sluzbu, Federalne rezerve, Ministarstvo pravde,
Stejt department i Nacionalnu sluzbu za parkove.

Ubrzo je Volstrit dzernal objavio profil mojih predavanja
i izvestio o njihovom pozitivnom ucinku po sprovodenje
zakona, pravni i vojni sektor, uklju¢ujudi tu i ¢lanak o tajnom
agentu FBI-a koji je rekao da je moja obuka zasluzna za to
$to je on izostrio svoje vestine posmatranja. Posto je zavrsio
Vestinu percepcije, taj agent je bio u moguénosti da prikupi
dokaze da je sindikat dubretara pod kontrolom mafije iz ¢ega
su proistekle trideset Cetiri osude i drzavna zaplena aktive u
vrednosti izmedu 60 i 100 miliona dolara. Gotovo istog trena
pocele su da mi se javljaju privatne kompanije, obrazovne
institucije, pa ¢ak i radnicki sindikati. Jer, u stvarnosti, svi
mi - roditelji, nastavnici, stjuardese, investicioni bankari, pa
¢ak i vratari, u odredenom smislu jesmo oni koji prvi reaguju.

Jedinstvena pedagogija Vestine percepcije nazivana je
»neprocenjivom“ u Ministarstvu odbrane a $ef pomorskih
operacija hvalio je zbog toga §to ,,stimuliSe inovativno razmi-
$ljanje neophodno da se generisu sprovodivi buduci koncepti
ratovanja“. Posle pohadanja mog seminara u okviru programa
na Nacionalnoj akademiji FBI-a, inspektor BendZamin Ne§
je utanacio odrzavanje moje prezentacije policiji Filadelfije, i
naveo: ,Ose¢am se kao da su mi se o¢i §ire otvorile na ovom
kursu i znam da je to bila najneobi¢nija obuka koju bi oni
ikada imali priliku da vide.”

Sta je to toliko neuobicajeno u vezi sa vestinom percepci-
je? Ja prikazujem slike golih Zena kojima dojke padaju na sto-
mak i skulpture napravljene od pisoara kako bih poduc¢avala
o finoj vestini preciznog posmatranja i efikasne komunikacije.

I to deluje.
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Pomogla sam hiljadama ljudi iz najrazlicitijih profesija
— advokatskim firmama, bibliotekama, aukcijskim kuca-
ma, bolnicama, univerzitetima, kompanijama sa spiska 500
najuspesnijih kompanija, koji je objavio casopis Fortjun,
kompanijama koje se bave zabavom, bankama, sindikatima,
pa ¢aki crkvama - da ojacaju i izo$tre svoju vizuelnu analizu
i vedtine kritickog misljenja. A mogu tome da naucim i vas.

Jer medicinski i policijski profesionalci nisu jedini koji
treba da znaju kako da prepoznaju podobne informacije,
razvrstaju ih po prvenstvu, izvuku iz toga zakljucke i te
zakljucke prenesu dalje. To vazi za sve nas. Jedan propu-
$teni detalj ili lode prenesena re¢ mogu podjednako lako
da upropaste porudzbinu kapucina, ugovor vredan milion
dolara ili istragu o ubistvu. Znam to zato $to svake nedelje
stojim pred najboljima i najvisprenijima i posmatram kako

JR, Projekt Zene su heroji,
Kenija: Autoportret u Zenskom oku, Kenija, 2009.
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im neprestano promic¢u kriti¢ne informacije: iznova i iznova.
Niko nije imun na taj propust u sagledavanju, ni predsednici,
ni postari, ni bebisiterke ni neurohirurzi.

A onda gledam kako se popravljaju. Bilo da poducavam
prodavce ili agente koji se bave informatickim tehnologija-
ma, umetnike ili arhivare, studente ili stru¢njake za nadzor:
ljudi koji ve¢ dobro rade svoj posao bez razlike postaju jo$
bolji u tome. Posmatram taj preobrazaj sa svakim pojedinim
predavanjem, i odu$evljena sam zbog toga $to imam priliku
da pomognem da se tako preobrazite i vi.

Ova fotografija je autoportret umetnika JR - ili makar
jedna njegova perspektiva u necijem tudem oku. JR je imao
problem zbog toga sto je bio sve poznatiji po svojim fotograf-
skim portretima koji su bili uveli¢ani do dimenzija za bilbor-
de i okaceni na vrhove i bo¢ne zidove zgrada Sirom zemaljske
kugle - kako bi ,,dao ljudsko lice najsiromasnijim krajevi-
ma sveta“ - ali posto za njih nikada nije dobijao dozvole, u
nekoliko zemalja su izdati nalozi za njegovo hapsenje. Tra-
Zeno je od njega da napravi autoportret, ali on se ustezao da
pokaze crte svog lica iz straha da bi to moglo da olaksa nje-
govo hapsenje. Njegovo reSenje: Autoportret u Zenskom oku.
Volim ovu fotografiju zato $to ona obuhvata upravo ono ¢ime
se bavi Vedtina percepcije: pomera nasu perspektivu i oce-
kivanja dalje nego $to smo smatrali da je to uopste moguce.

Pomislite da je ova knjiga va$ novi autoportret. MozZete
ga upotrebiti da uzmaknete i sagledate sebe kroz nove o¢i.
Kako vi izgledate svetu? Koliko dobro komunicirate? Koliko
dobro posmatrate? Sta je iza vas, oko vas i unutar vas?

Iz ove knjige ¢ete nauciti kako da izostrite svoje urodeno
prikupljanje podataka, stratesko i kriticko misljenje, donosenje
odluka i formulisanje ispitivackih vestina kori$¢enjem tog
neverovatnog rac¢unara koji imate izmedu usiju. Medutim,
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za razliku od drugih knjiga psihologa ili novinara, ova vam
nece samo reci $ta va§ mozak moze da uradi ili kako ljudi
koriste svoj um do krajnjih granica, ve¢ ¢e vam to i pokazati.

Upotrebi¢emo istu interaktivnhu obuku koju koristim
kako bih angazovala lidere $irom sveta. Vezba¢emo kako
da pomirimo $ire koncepte sa specifi¢nijim pojedinostima,
artikuliSuci vizuelne i ¢ulne informacije i prenoseci ih na
objektivan i precizan nacin: uz pomo¢ lokvanja, Zena u
korsetima i pokoje obnaZzene lepotice.

Pogledajte fotografiju na sledecoj stranici. Ona nije retu-
$irana niti digitalno izmenjena; ono $to vidite zaista je tako
postojalo. Sta mislite da se desava na toj fotografiji, i gde je
ona snimljena?

Najces¢i odgovor glasi da su to cvece i trava u staroj napu-
$tenoj zgradi za nekakvu umetnicku instalaciju. I to je deli-
mic¢no ta¢no. To jeste stara zgrada, to jeste stvarno cvece, i tu
ga je namerno stavio umetnik. Sta mislite, kakva je to zgra-
da? Vidimo klima uredaj, hodnik sa mnogo vrata, prostori-
ju oivi¢enu stolicama. Ljudi pretpostavljaju da je to poslovna
zgrada ili nekakva $kola, ali nije. To je nesto na $ta ljudi nikad
ne pomisle: psihijatrijska bolnica.

Kada je predvideno da Centar za mentalno zdravlje u Masa-
¢usetsu bude porusen posle devedeset godina sluzbe, kako bi
se napravilo mesta za savremenije gradevine, umetnica Ana
Sulajt Haber obelezila je njegovo zatvaranje popunivsi ga onim
$to mu je oduvek nedostajalo. (Nazalost, bila je nadahnuta
opazanjem da pacijenti u psihijatrijskim bolnicama retko dobi-
jaju cvece, posto izostaju i Zelje za brzim oporavkom.) Njena
instalacija koja je nastala zahvaljuju¢i tome, Cvat, izokrece
nade razmisljanje o mentalnoj zdravstvenoj nezi naopacke.
Mi ne povezujemo Zive boje sa oronulom zgradom niti oce-
kujemo da vidimo kako Zivot izbija iz hodnika psihijatrijske
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Cvat: Instalacija za konkretno mesto, Ana Sulajt Haber, 2003.

ustanove. Na isti nacin, ova knjiga ¢e izmeniti vas pogled na
svet. Videcete boju, svetlost, detalje i mogu¢nosti tamo gde
ste mogli da se zakunete da oni uopste ne postoje. Videcete
zivot, mogu¢nosti i istinu i na najpraznijim mestima. Videcete
red i pronadi odgovore na mestima koja su najneuredenija od
svih. Nikada vi$e necete gledati svet na isti nacin.
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Svi zahtevi da predstavim Vestinu percepcije uzivo poti-
¢u iz odusevljenih preporuka, jer kad se jednom ljudima oci
otvore, oni viSe ne mogu da prestanu da razglabaju o tome.
Oni zele da svako iskusi isto otkrovenje i nagradu. Raniji uce-
snici mi zapljuskuju inboks pismima sa pricama o tome kako
im je obuka donela vi$e samopouzdanja na poslu, pomogla
im da napreduju, unapredila njihov odnos prema klijenti-
ma, u$tedela njihovim kompanijama stotine hiljada dola-
ra, udvostrucila i utrostrucila iznose prilikom prikupljanja
sredstava, podigla im rezultate na standardizovanim testo-
vima, pa ¢ak i njihovu decu oslobodila nepotrebnih ¢asova
specijalnog obrazovanja.

Ako naucite da vidite ono $to je vazno, i va$ svet se moze
promeniti. Pozivam vas da otvorite o¢i i vidite na koji nacin.
Kladim se da ¢ete ustanoviti kako niste ni znali da su one
bile zatvorene.



I DEO

Procenjujte

Nacdi ¢emo samo onaj svet za kojim budemo tragali.

- HENRI DEJVID TORO



Leonardo da Vin¢ii silazak s uma

Znacaj sagledavanja onog sto je bitno

ad je Derek Kajongo usao u tus-kabinu u svojoj filadel-

fijskoj hotelskoj sobi, primetio je nesto $to su milioni
poslovnih putnika i porodica na odmoru pre njega videli,
ali nisu na to obratili narocitu paznju: mali sapun na polici
u uglu. Bio je drugaciji. Umesto glatkog zelenog ovala koji je
koristio prethodne veceri, tamo se nalazila mala kartonska
kutija. U njoj je bio potpuno novi sapun.

Roden u Ugandi, da bi kao dete ostavio sve za sobom kada
je sa svojom porodicom pobegao od ubilacke diktature Idija
Amina, nedavno je diplomirao na ameri¢kom koledzu, i nije
bio bas pri parama. Zatvorio je slavinu sa vodom, obukao se
i odneo neupotrebljeni sapun na recepciju.

,Zelim da budem siguran da mi ovo necete naplatiti,
kazao je on recepcioneru.,,Nisam ga iskoristio, i ne treba mi.“

»0, ne brinite, besplatan je*, odgovorio je recepcioner.

»Hvala vam, ali ve¢ sam dobio jedan juce, kada sam stigao®,
objasnio je Kajongo.,,Gde je taj?*
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»Svakog dana menjamo sapune nasim gostima®, uveravao
ga je recepcioner. ,Bez naplate.“

Kajongo je bio prenerazen. U svakoj sobi? U svakom
hotelu? Sirom Amerike?

,»Sta radite sa starim sapunima?, upitao je. Za razliku
od komadica sapuna iz africkih izbeglickih logora u kojima
je odrastao, sapun iz njegove tus-kabine bio je poprili¢an;
izgledao je gotovo sasvim nov ¢ak i posto ga je on upotrebio.

»Sobarice ih bacaju’, kazao je recepcioner i slegnuo ramenima.

»Gde?™

»Gde i obi¢no dubre.”

»Nisam bogzna kakav matematicar®, veli meni Kajongo,
»ali brzo sam shvatio da bi, ako samo polovina hotela to radi,
posredi bila neverovatna koli¢ina sapuna - stotine miliona
komada koji se prosto bacaju na deponije. Nisam to sebi
mogao da izbijem iz glave.”

Kajongo je pozvao svog oca, bivseg proizvodaca sapuna,
koji se nalazio u Africi, i saops$tio mu to. ,Nece$ verovati.
U Americi bacaju sapun posto ga samo jednom upotrebe!*

»Ljudi tamo mogu sebi da dopuste tracenje sapuna‘, rekao
mu je otac.

Ali u Kajongovoj glavi je to bilo tracenje koje niko sebi
ne bi smeo da dopusti, ne kada zna da vise od dva milio-
na ljudi, uglavnom beba koje su tek prohodale, i dalje svake
godine umire od dijareje, bolesti koja se lako moze sprec-
ti jednostavnim ¢inom pranja ruku sapunom. Sapun je bio
luksuzni proizvod koji mnogi u Africi nisu mogli da kupe,
a opet, u Americi ga jednostavno bacaju. Kajongo je odlucio
da pokusa da uradi nesto sa dubretom njegove nove zemlje
kako bi pomogao svojoj staroj postojbini.

Kad se vratio ku¢i u Atlantu, vozio je okolo do lokalnih
hotela i pitao da li bi mogao da dobije njihov iskori$¢eni sapun.
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»Isprva su mislili da sam lud®, priseca se on i osmeh mu
se razliva kroz glas preko telefona. ,,Sta ¢e vam to? Pa to je
prljavo. Da, to jeste bio problem, ali mi mozemo da ga oci-
stimo. Mi umemo da ¢istimo sapun!“

Kajongo je pronasao postrojenje za reciklazu kako bi isi-
tnio, istopio i dezinfikovao sapune koje je sakupio, i tako je
rodena dobrotvorna organizacija Projekt globalni sapun. On
je otad reciklirao stotine tona sapuna i ,,obnovljene“ sapune
kadre da spasavaju zivot kroz program obrazovanja iz higi-
jene slao ljudima u trideset dve zemlje na Cetiri kontinenta.
Godine 2011. Kajongo je zasluzeno bio proglagen jednim od
CNN-ovih ,,Heroja“

Za razliku od heroja iz starih filmova i bajki punih mace-
vanja, ne moramo da budemo najjaci, najbrzi, najpametnij,
najbogatiji, najlepsi niti najsre¢niji da bismo nesto prome-
nili u svetu.

Najuspesniji ljudi savremenog doba - ljudi poput Bila
Gejtsa, Ricarda Brensona, Opre Vinfri i Dereka Kajonga -
dokazuju kako nije vazno kakve nas fizicke osobine krase, koji
nivo obrazovanja smo stekli, kojom se profesijom bavimo,
kakav nam je status u Zivotu ili gde stanujemo.

Mozemo da prezivimo i budemo uspesni danas ukoliko
znamo kako da vidimo.

Da vidimo ono §to drugima promice. Da vidimo ¢ega nema,
a trebalo bi da ga bude. Da vidimo priliku, reSenje, znake
upozorenja, najbrzi put, izlaz, pobedu. Da vidimo ono bitno.

Cak i ako ne ¢eznemo za pohvalama na naslovnim stra-
nama, akutna i precizna zapazanja donose nam velike i male
nagrade u svim aspektima Zivota. Kada je jedna sobarica u
Mineapolisu primetila u sobi samu mladu devojku koja nije
smela da je pogleda u o¢i, koja nije bila odevena za hladne
vremenske prilike i koja je bila bez prtljaga, prijavila je to
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i tako pomogla da se raskrinka medunarodna organizacija
trgovine ljudima. Kada je pribrani kelner u krcatom izrael-
skom kafi¢u primetio da se decak koji je trazio ¢asu vode sav
preznojava u tesSkom kaputu iako je dan bio topao, pogledao
je pazljivije i ugledao malu Zicu koja je virila iz de¢akove
velike, crne platnene torbe. Njegovo zapazanje sprecilo je
decaka da detonira veliku eksplozivnu napravu koja bi, po
re¢ima lokalnog $efa policije, izazvala ,,pravu katastrofu®

Sposobnost da se vidi, obrati paznja na ono $to je inace
upravo ispred nas, nije samo sredstvo za izbegavanje kata-
strofe, ve¢ i prethodnica i preduslov za velika otkrica.

Dok su milioni ljudi uzivali u novom hotelskom sapunu
posle samo jedne upotrebe, samo je Kajongo uvideo potencijal
za progam reciklaze koji bi mogao da spasava Zivote. Zbog
¢ega je on video isti sapun koji su videli i drugi, ali na drugaciji
nacin? Isto je omogucilo Svajcarcu Zorzu de Mestralu dok je
pesacio da spusti pogled na svoje ¢arape prekrivene ¢ickovima
i sagleda novi tip adhezije; zahvaljuju¢i Mestralovom otkricu,
ono $to je on nazvao ¢i¢ak-trakom unelo je revoluciju u nacin
na koji se oblace astronauti i skijasi, postedevsi celu generaciju
dece ucenja da vezuju pertle na patikama, i donosi i dan-danas
prodaju od 260 miliona dolara godisnje. Ista stvar je nagnala
majku iz Hjustona, Betsi Ravrebi Kaufman, da u plasti¢nim
uskr$njim jajima prepozna nacin da se prave tvrdo kuvana
jaja bez ljuski. Posto joj je dosadilo da tra¢i hranu i vreme
s obzirom na haos koji je za sobom ostavljalo ljutenje jaja,
Kaufmanova je zamislila kuvanje jaja od samog pocetka u
posudi koja ima oblik jajeta, tako da se potreba za ljuskama
potpuno eliminise. Njen pronalazak, Jajca, plasti¢ne $oljice
veli¢ine jajeta sa poklopcem prodao se samo 2012. godine u
vise od pet miliona komada. Ista stvar doprinela je da Eplova
ikona Stiv Dzobs dospe na vrh tehnoloskog gorja: sposobnost
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davidi. DZobs je izvestio: ,Kad kreativne ljude pitate kako su
nesto uradili, oni se ose¢aju pomalo krivim zato $to zapravo
nisu nista uradili, ve¢ su samo nesto videli.“

Leonardo da Vindi je pripisivao sva svoja nau¢na i umet-
nicka dostignuca istom konceptu, koji je nazvao saper vedere
- »znati kako videti“. Mi bismo njegov dar mogli isto tako
da nazovemo ,,vizuelnom inteligencijom®

Zvudi lako, zar ne? Treba samo da vidite. Mi se radamo
sa tom sposobno$c¢u i ona nam je imanentna; u stvari, nase
telo to ¢ini nevoljno. Ako su vam o¢i otvorene, vidite. Ali
ne nagone vas samo neurobioloski procesi da drzite o¢ne
kapke podignute.

KRATKA BIOLOGIJA VIDA

Nisam naucnica, ali me je odgajio jedan nau¢nik - moj otac
je parazitolog — tako da znam da najbolji nacin za istraziva-
nje razloga zbog kojeg vidimo tako kako vidimo nije ¢itanje
najnovijih studija o ljudskom vidu i percepciji, ve¢ izlazak
i susret sa ljudima koji su te studije sprovodili. Moja prva
stanica: doktor Sebastijan Seung.

Zahvaljujuci njegovom ocaravaju¢em govoru na TED-u'
i Ajvajeru, vizionarskom projektu mapiranja mreznjace koji
on vodi, doktor Seung mu dode nesto kao rok zvezda neuro-
logije. Dok otvaram ulazna vrata njegove nove laboratorije

* TED (engl. Technology, Entertainment, Design) — serija konfe-
rencija koje vodi privatna neprofitna organizacija pod sloganom
»ideje koje vredi prosiriti. TED okupljanja i susreti organizuju se
$irom Severne Amerike, Evrope i Azije uz direktan prenos govora
preko interneta. Prim. prev.
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u novom Prinstonskom neuroloskom institutu, kompleksu
nalik na lavirint od stakla i aluminijuma, ose¢am da mi
krvni pritisak raste. Ta zgrada je zastra§ujuca jo$ od prvog
koraka. Nema portira niti spiska odeljenja, ve¢ je tu samo
neobelezen, otvoren lift. Stupam unutra i brzo zaklju¢ujem
kako mozda nisam dovoljno pametna za tu zgradu. Ne umem
da pokrenem lift; koliko god pritiskala i drzala, dugmad
nikako da zasvetle. Ne postoje nikakve oznake, niti prorez
za kljuc-karticu.

Pomo¢ stize u liku dopadljivog mladog studenta koji
nosi na sebi majicu sa re¢ima: ALGEBRA JE MOJ PAJTAS.
On prislanja identifikaciju uz malu staklenu plocu, i mi se
dizemo. Kazem mu kome sam dosla u posetu.

,Zelim vam sre¢u, odgovara on sa osmehom. Nadam se
da mi nece biti potrebna.

Povratak na Prinston je za mene nesto nalik na zatvaranje
punog kruga, jer ja sam se u taj grad doselila zbog svog prvog
zaposlenja posle pravnog fakulteta i Zivela sam pet godina veoma
blizu ulice Nasau. Da bih sac¢uvala razum, vikendom sam volon-
tirala kao docent u Umetni¢kom muzeju Univerziteta Prinston.

Kada se sretnem s doktorom Seungom i vidim da on na sebi
ima majicu sa Mikijem Mausom, istog trena se opustim. Seung
zraci opus$tenim §armom i ima dar za to da i najkompleksnije
stvari prikaze jednostavno. Kako on objasnjava, vid i nema
bas toliko veze sa nadim ocima kao $to sam ranije mislila.

Dok se nase ¢ulo vida najcesce povezuje sa sfernim orga-
nima koji zauzimaju udubljenja u lobanji, zapravo je mozak
tegleca marva sistema za vizuelnu obradu. Ne samo §to
obrada onoga $to vidimo zaokuplja citavih 25 postotaka
naseg mozga i viSe od 65 postotaka svih nasih mozdanih
puteva - vise nego ijedno drugo nase ¢ulo - ona pocinje u
delu oka koji je zapravo mozak.
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Proces pocinje kada vam svetlost prode kroz duzicu
oka i pretvori se u elektri¢ne obrasce zahvaljujuci nervnim
¢elijama na zadnjoj membrani koja se zove mreznjaca. Kad
kazem Seungu da se se¢am kako sam ucila u srednjoj skoli
da je mreznjaca kao film u kameri, on odmahuje glavom
zbog te Ceste zablude.

»Definitivno nije film® kaze on. ,MreZnjaca je toliko
komplikovana struktura da nije ¢ak ni kamera. Vie podseca
na racunar.”

Mreznjaca nije pasivni put ve¢ deo samog mozga koji se
formirao in utero od nervnog tkiva.

»Prouc¢avanjem mreznjace najlak§e mozemo da udemo u
mozak®, objagnjava Seung, ,zato $to ona jeste mozak®.

Da bih mu se zahvalila na tome $to me je upoznao sa
lepotom i slozeno$¢u mreznjace, i za to §to me je preporucio
mnostvu drugih nau¢nika, donela sam mu poklon: jedan od
prvih ikada od$tampanih 3D neurona.

Preuzela sam dokument podoban za $tampu, ,,J“ neu-
ronsku ¢eliju po menu IFLS koju su za Ajvajer mapirali
naucnici amateri, sa Berze 3D $tampe Nacionalnog instituta
za zdravlje (NIH), a onda sam oti$la u svoju lokalnu Mejker-
bot radnju, koja je imala tehnologiju za $tampu strahovito
uvecane replike neurona. Ta delikatna skulptura podsecala
je na kvrgavo seme, nesto nalik na si¢u$ni mozak, iz kojeg
je nicao vijugav sistem tananih grana, dendrita koji prenose
elektri¢ne poruke izmedu celija.

Videla sam mrezu medusobno isprepletanih neurona
mreznjace — Seung je to nazvao ,,dzunglom® - u Ajvajero-
vom rac¢unarskom programu koji koristi, svaki neuron je
druge neonske boje kako bi mu staze bile ociglednije, ali
dok to drzim u ruci, znacaj svake veze je uvelican. Sa 100
miliona receptora, mreZnjaca ne samo §to obavlja najveci
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3D $tampa neurona

deo prethodne obrade slike, ve¢ mora i prostorno da kodira
ili sazme sliku pre nego $to je posalje duz 1,2 miliona aksona
u optickom nervu da otputuje do mozga.

»Prve faze percepcije zapravo se de$avaju u samoj mre-
znjaci, ¢ak i pre nego $to informacije dospeju do mozga®
tvrdi Seung.

Ovo objasnjava zbog cega je lakse presaditi ili vestacki
napraviti druge organe u odnosu na delotvorne proteticke o¢i,
posto su one tako zamr$eno isprepletane sa nasim mozgom.

Sve se ovo svodi na ¢injenicu da ne ,,vidimo“ o¢ima;
vidimo mozgom.



Leonardo da Vindi i silazak s uma 33

KORISTITE SVOJE SPOSOBNOSTI
KAKO NE BISTE OSTALI BEZ NJIH

Nasa sposobnost da vidimo, razaberemo to §to vidimo i
postupamo na osnovu te informacije koja se prenosi do mozga
i njegove neverovatne snage za obradu, moc je koja u potpu-
nosti zavisi od nasih nervnih spojeva. Pod pretpostavkom
da smo u potpunosti fizicki zdravi, za pretvaranje vizuelnog
nadrazaja u smislene slike potrebno je vreme, vreme koje se
produzava sa staro$cu ili odsustvom upotrebe.

Nauc¢nici su otkrili da, kako usporavamo ili prestajemo
sa koriS¢enjem mentalnih misica, na§ nervni prenos dra-
mati¢no usporava, §to opet dovodi do smanjenja brzine
nase vizuelne obrade, sposobnosti da primetimo promenu
i kretanje, sposobnosti da provedemo vizuelnu pretragu.
Posto mozak kontroli$e svaku funkciju naseg tela, svako
kasnjenje u nervnoj obradi ¢e isto tako izazvati kasnjenje u
drugim sistemima, uklju¢uju¢i i ono $to vidimo i nacin na
koji na to reagujemo. Sporiji refleksi i vreme prisecanja nisu
rezultati samo fizickog starenja. Moguce je da jednostavno
mozak nismo dovoljno koristili na pravi nacin.

Na sre¢u po sve nas, tokom Zivota, na§ mozak stalno pravi
nove veze i osnazuje one stare na osnovu iskustava iz kojih
uc¢imo, sve dok se u¢enjem bavimo. Istrazivaci su ustanovili
da stimulisanje impulsa iz okruZenja — kao $to je ucenje neceg
novog, ¢itanje o konceptu koji vas nagoni na razmisljanje, ili
igranje bilo koje vrste ,,mozdanih igara® - povecava kortikalni
rast u svakom uzrastu, ¢ak i medu najstarijim ljudskim bici-
ma. Ba$ kao $to kognitivno uslovljavanje moze da se koristi
za odlaganje demencije, ono se isto tako moze upotrebiti za
izoStravanje nase sposobnosti da posmatramo, opazamo i
komuniciramo. Ako budemo u stanju da odrzavamo brzinu
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nasih cula i vijuga, nase reakcije ce to slediti, pa ¢emo biti
bolji radnici, bolji vozaci, i bi¢cemo sposobniji da se u Zivotu
duze staramo za sebe i za druge.

Da bismo stimulisali ¢ula i potpalili neurone, koristicemo
iste tehnike koje ja koristim sa FBI-em, analiti¢carima pri-
kupljenih podataka i kompanijama sa Fortjunove liste 500
najuspesnijih svakog dana u svojoj nastavi: prouc¢avacemo
umetnicka dela.

| MHoraz |

Jan Stin, Dok stari pevaju, mladi u gajde sviraju, 1668-1770.
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Karel Fabricijus, Zlatna zeba, 1654.

ZASTO UMETNOST?

Gledanje starih slika i skulptura definitivno nije ono prvo
na $ta vecina ljudi najpre pomisli kad im kazem da ¢emo im
potpaliti neurone i ubrzati obradu u mozgu. Oni zamisljaju
upustanje u najmoderniju ra¢unarsku 3D obuku ili makar
nosenje ,,Gugl“ naocara dok idu ulicom punom sveta, a ne
$etkanje kroz muzej i posmatranje predmeta koji su stotina-
ma godina stajali nepomicno. Ali upravo se tu krije odgovor:
umetnicko delo se nece udaljiti od vas. Ako Zelite da prouca-
vate ljudsko ponasanje, mozete da se parkirate na nekom jav-
nom mestu i posmatrate: nagadate ko su ti ljudi, zasto su tako
obuceni, kuda su se zaputili... sve dok ne odu. I nikada necete
saznati jeste li ili niste bili u pravu. Ili mozZete da analizirate
umetnicko delo za koje znamo odgovore na pitanja: ko, $ta,
gde, kada i zasto. Istori¢ar umetnosti Dejvid DZozelit opisuje
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umetnicka dela kao ,,krcata skladista dozivljaja i informacija“
Ona sadrze sve $to nam je potrebno kako bismo izostrili svoje
posmatranje, opazanje i ekspertizu u komunikaciji.

Ako mozete da govorite o tome $ta se desava u nekom
umetnickom delu, mozete da govorite o scenama iz svako-
dnevnog Zivota; moZete da govorite o salama za sastanke i
ucionicama, mestima zlocina i fabrickim halama. Ministar-
stvo vojske angazovalo me je da radim sa oficirima pre nego
$to ih budu poslali na Bliski istok. Zasto? Zato $to se oni,
kada odu u prekomorske zemlje, susre¢u sa neocekivanim i
nepoznatim. Vojska ih poducava kulturologkim razlikama i
bontonu, ali ja ih poduc¢avam kako da budu efikasni komu-
nikatori u nepoznatim situacijama. Opisivanje onoga §to
vidite na slici zene koja ima trideset centimetara dug ustir-
kani okovratnik od ¢etiri sloja zahteva isti skup vestina kao
i opisivanje onoga sto vidite na stranoj pijaci ili medunarod-
nom aerodromu. Ja istim tehnikama podu¢avam menadzere
kadrovskih sluzbi (tako da mogu bolje da opisu kandidate
sa kojima razgovaraju), i direktore osnovnih $kola (kako bi
imali efikasnije orude za ocenjivanje svog nastavnog osoblja).

Umetnost nam pruza bezbroj mogucnosti da analizira-
mo kompleksne situacije kao i one naizgled jednostavnije.
Ironija je u tome §to upravo ono jednostavno, svakodnevno
i poznato teZe opisujemo, zato $to smo prestali da primecu-
jemo osobenosti koje ga ¢ine zanimljivim ili neuobi¢ajenim.
Kada odrastemo, ve¢ smo toliko obuzeti sloZzenos¢u sveta da
nam samo ono novo, inovativno i nuzno privlaci paznju i
dominira u naSem vidnom polju. Oslanjamo se na iskustvo
i intuiciju umesto da tragamo za nijansama i detaljima koji
mogu biti odluc¢ujudi za to ho¢emo li ili ne¢emo uspeti.
Opet, moramo biti posebno ,,nastimovani“ upravo za ono
$to redovno vidamo i sa ¢ime smo redovno u dodiru.



