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PREDGOVOR

NOVO DOBA VATRE

Svetla u zgradi su prigusena. Zena izlazi na binu, dlanovi joj se znoje,
noge joj tek pomalo podrhtavaju. Reflektori se usmeravaju na njeno
lice i hiljadu dvesta pari o¢iju netremice gledaju u nju. Publika oseca
njenu nervozu. U prostoriji je primetna napetost. Ona se blago na-
kasljava i pocinje da govori.

Zatim se deSava ne$to zapanjujuce.

Hiljadu dvesta mozgova unutar hiljadu dvesta glava prisutnih po-
jedinaca pocinju da se ponasaju vrlo ¢udno. Oni pocinju da se uskla-
duju. Carobne ¢ini koje je Zena istkala obuzimaju svaku prisutnu
osobu. Oni zajedno ostaju bez daha. Smeju se zajedno. Placu zajedno.
I dok to rade, dedava se nesto drugo. SloZeni neuroloski Sifrovani
obrasci informacija u Zeninom mozgu nekako su iskopirani i preneti
u hiljadu dvesta mozgova u publici. Ti obrasci ostace u mozgovima
svih ljudi iz publike do kraja njihovog Zivota i mozda uticati na nji-
hovo ponasanje u buduénosti.

Zena na pozornici stvara ¢udo, a ne vesti¢je ¢ini. Ali njene vestine
su moc¢ne kao i bilo koje ¢arobnjastvo.

Mravi medusobno oblikuju ponasanje razmenom feromona. Mi
to radimo tako $to stojimo jedni ispred drugih, gledamo se u o¢i,
masemo rukama i ispustamo ¢udne zvukove iz usta. Komunikacija
izmedu ljudi je istinsko ¢udo ovoga sveta. Mi ga nesvesno izvodimo
svakog dana. A ono dostiZe svoj najveci intenzitet na javnoj pozornici.

Svrha ove knjige je da objasni kako se postize cudo mo¢nog javnog
obracanja i da vam omoguci da u tome budete $to bolji. Ali jedno je
potrebno naglasiti od samog pocetka.
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Ne postoji samo jedan nacin da se odrzi sjajan govor. Svet znanja
je preveliki, a raspon govornika, vrste publike i razli¢ita okruzenja
u kojima se govor drzi previse su raznoliki za to. Svaki pokusaj da
se primeni samo jedna formula verovatno e izazvati negativne po-
sledice. Publika ¢e prozreti takav pokusaj i istog trenutka osetiti se
izmanipulisano.

Zapravo, ¢ak i da trenutno postoji efikasna formula, ona nece
dugo ostati efikasna. To je zbog toga $to je privlacnost dobrog govora
upravo u njegovoj novini. Mi smo ljudska bic¢a. Ne volimo da slusamo
stalno jedno isto. Ako vas govor deluje previse slicno govoru koji je
neko ve¢ ¢uo, on ¢e neizostavno imati manje uticaja. Poslednje $to
zelimo jeste da svako zvudi isto ili da bilo ko zvuci kao da je njegova
prica lazna.

Zato ne treba da mislite o savetima u ovoj knjizi kao o pravilima
koja propisuju jedan jedini nacin na koji treba govoriti. Umesto toga
razmisljajte o njima kao o ne¢emu $to vam nudi niz sredstava smi-
$ljenih da podstaknu raznolikost. Jednostavno koristite ona koja su
najbolja za vas i za priliku u kojoj ¢ete govoriti. Va$ jedini pravi posao
kada drzite govor jeste da imate nesto vazno da kazete i da to kazete
autenti¢no, na va$ jedinstven nacin.

Mozda Cete otkriti da se to desava lakse i prirodnije nego $to ste
mislili. Javno govornistvo je drevna vestina, duboko usadena u nas
um. Arheoloska otkri¢a pokazala su da su i pre stotina hiljada godina
u ljudskoj zajednici postojala sastajalidta gde su se nasi preci okupljali
oko vatre. U svakoj kulturi na svetu, dok se jezik razvijao, ljudi su de-
lili svoje price, nade i snove.

Zamislite jedan tipi¢an prizor. Spustio se mrak. Logorska vatra
gori. Cepanice pucketaju i izbacuju varnice ispod zvezdanog neba.
Starac ustaje i sve o¢i se usmeravaju na njegovo mudro izborano lice
osvetljeno treperavom svetlo$¢u. Pri¢a pocinje. I dok pripovedac go-
vori, svaki slusalac zamislja opisane dogadaje. Njihova masta doca-
rava osecanja koja imaju i junaci pric¢e. Ovo je izuzetno mocan pro-
ces. To je doslovno stapanje mno$tva umova u zajednicku svest. Neko
vreme svi okupljeni oko vatre ponasaju se kao da su jedinstveno zivo
bice. Oni mogu da ustanu zajedno, plesu zajedno, zapevaju zajedno.
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1z ovog zajednickog okvira potrebno je napraviti samo mali korak do
zelje da se deluje zajedno, do odluke da se zajedno krene na putova-
nje, u bitku, u gradevinski poduhvat, u proslavu.

Isto vazi i danas. Kao voda - ili kao predstavnik - javni govornik
je klju¢ koji otkljucava saosecanje, podstice uzbudenje, deli s drugima
znanje i uvide i unapreduje zajednicki san.

Uistinu, Ziva govorna rec¢ zapravo je stekla nove mo¢i. Nag krug
oko logorske vatre sada je ceo svet. Zahvaljujudi internetu, govor u
maloj sali na kraju moze videti i na milione ljudi. Bas kao $to je stampa
u ogromnoj meri uvecala mo¢ pisaca, tako je internet u ogromnoj
meri uvecao uticaj govornika. On omogucava bilo kome i bilo gde,
pod uslovom da ima pristup internetu (a za deceniju ili nesto vise
mozemo ocekivati da ¢e skoro svako selo bilo gde na svetu imati inter-
net), da pozove najvece svetske ucitelje u svoj dom i u¢i neposredno
od njih. Odjednom drevno umece ima globalni domasaj.

Ova revolucija pokrenula je renesansu u javnom govornistvu.
Mnogi od nas pretrpeli su godine dugackih i dosadnih predavanja
na fakultetu, beskrajne propovedi u crkvi ili predvidljive kampanj-
ske govore politicara, na koje ¢ovek moze samo da zakoluta o¢ima.
To ne mora biti tako.

Ako se odrzi kako treba, govor moze naelektrisati prostoriju i pro-
meniti publiku Sirom sveta. Ako se odrzi kako treba, govor je mnogo
moc¢niji od svake re¢i u pisanom obliku. Pisanje samo prosleduje reci.
Govor sa sobom donosi ¢itav niz novih sredstava. Kada pogledamo u
o¢i govornika, slusamo ton njegovog glasa, osetimo njegovu ranjivost,
njegovu inteligenciju, njegovu strast, ulazimo u oblast podsvesnih
vestina usavr$avanih stotinama hiljada godina. Vestina koje mogu
da pokrenu, da daju mo¢, da nadahnu.

Stavie, mozemo poboljsati ove vestine na nacine koji ljudi iz sta-
rine nisu mogli ni da zamisle: moZemo da pokazemo - ovde i sada, u
predivnoj visokoj rezoluciji - bilo koju sliku koju ¢ovek moze snimiti
ili zamisliti. Mozemo da tome pridodamo video-snimak ili muziku.
Mozemo u sve da uvrstimo istrazivacka sredstva, koja ¢e predstaviti
¢itavu celinu ljudskog znanja svakome ko pri ruci ima smartfon.
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Dobra vest je to $to se ove vestine mogu nauciti. U to nema sumnje.
A to znadi da postoji nova supermoc od koje svako, bio mlad ili star,
moze imati koristi. To se naziva pismenoséu prezentovanja. Zivimo u
dobu kada najbolji nacin da ostavimo traga u svetu mozda vise nije da
napi$emo pismo izdavacu ili objavimo knjigu. Mozda je najbolji nacin
da jednostavno istupimo i kazemo nesto... jer i reci i strast s kojom
su one izgovorene sada mogu da se prosire svetom brzinom svetlosti.

U XXI veku trebalo bi da se izlagacka pismenost uci u svakoj $koli.
Zapravo, pre vremena knjiga, ona je smatrana sustinskim delom ob-
razovanja*, mada sa starijim nazivom: retorika. Danas, u vremenu
povezanosti celog sveta, treba da obnovimo tu plemenitu vestinu i
ucinimo je ¢etvrtim stubom obrazovanja: ¢itanje, pisanje, matema-
tika i retorika.

Ta re¢ sustinski znaci ,umetnost efikasnog govorenja“. U osnovi, to
je svrha ove knjige. Da preoblikuje retoriku za moderno doba. Da po-
nudi korisne oslonce na putu prema novoj pismenosti prezentovanja.

Nase iskustvo u TED-u tokom poslednjih nekoliko godina moze
nam pomoc¢i da odredimo put. TED je poceo kao godisnja konferen-
cija, spajajuci oblasti tehnologije, zabave i dizajna (otuda i ime pro-
jekta®™™). Ali poslednjih godina se progirio i pokrio sve oblasti od jav-
nog interesa. TED govornici nastoje da ucine svoje ideje dostupnim
ljudima izvan svoje oblasti delovanja tako $to drze kratke i pazljivo
pripremljene govore. A na nase zadovoljstvo, ova forma javnog go-
vorni$tva postala je hit na internetu, do te mere da je do 2015. godine
na internetu pregleda vi§e od milijardu TED govora godisnje.

Moje kolege i ja saradivali smo sa vi$e od hiljadu TED govornika,
pomazudi im da doteraju svoje govore i nacin na koji ih drze. Ovi
neverovatni ljudi potpuno su promenili nacin na koji vidimo svet.
Tokom prosle decenije medusobno smo strastveno raspravljali kako
su ta¢no ovi govornici postigli uspeh. Uz povlasticu da ih slusamo iz
prvih redova, bili smo i podsticani i podbunjeni, i informisani i in-
spirisani. Takode smo imali priliku da neposredno zatrazimo savet

* . i . . . . . . .
Zajedno s logikom, gramatikom, aritmetikom, geometrijom, astronomijom i muzikom.

** Orig. Technology, entertainment, design. (Prim. prev.)
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kako pripremiti i odrzati sjajan govor. Zahvaljujuci njihovoj izuzet-
nosti, dobili smo na desetine uvida u nacin na koji su postigli nesto
tako izvanredno za samo nekoliko minuta.

To ¢ini ovu knjigu zajednickim dostignu¢em. Radi se o saradnji
s tim govornicima, i sa mojim talentovanim kolegama, narocito Keli
Stetcel, Brunom Dusanijem i Tomom Rilijem, koji su bili voditelji i
domacini glavnih TED dogadaja sa mnom i koji su tokom godina
imali sredi$nju ulogu u oblikovanju pristupa i formata ,,TED govora“
i dovodili izuzetne glasove na nasu govornicu.

Takode smo ukljucili kolektivhu mudrost hiljada samoorganizo-
vanih TEDx dogadaja.” Zadovoljstvo koje su pokazivali zbog ovoga
esto nas je iznenadivalo i odudevljavalo, i prodirilo je nase razume-
vanje onoga $to je moguce u javnom govoru.

TED-ov zadatak je da podstice Sirenje mo¢nih ideja. Nas nije briga
dali se to obavlja preko necega $to se zove TED, TEDx ili u bilo kom
drugom vidu javnog govora. Kada ¢ujemo za druge konferencije koje
su odlucile da primene razgovore u TED stilu, mi smo odusevljeni.
Najzad, ne postoji vlasni$tvo nad idejama. One imaju svoj Zivot. Mi
smo odusevljeni §to vidimo danasnju renesansu javnog govornistva,
gde god da se ona odvija i ko god da je njen nosilac.

Zato svrha ove knjige nije samo opisivanje kako da se organizuje
TED razgovor. Ona je mnogo $ira od toga. Njena svrha je da podrzi
bilo koji vid javnog govornistva koji nastoji da objasni, nadahne, in-
formise ili ubedi - bilo da je u pitanju posao, obrazovanje ili javni
nastupi. Istina, mnogi od primera u ovoj knjizi preuzeti su iz TED
razgovora, ali to nije samo zbog toga §to su to primeri s kojima mo-
ramo biti upoznati. TED razgovori izazvali su dosta uzbudenja po-
slednjih godina i mislimo da oni mogu ponuditi nesto $irem javnom
govornistvu. Mi mislimo da principi koji stoje iza njih mogu sluziti
kao snazna osnova za $iru izlagacku pismenost.

Dakle, necete pronaci odredene savete o tome kako odrzati zdra-
vicu na vencanju, izvr$iti prodajnu prezentaciju u nekoj firmi ili

* Na TEDx-u, lokalni organizatori se kandiduju za dobijanje besplatne licence, koja im omogucava
da vode dogadaje slicne TED-u u njihovom mestu. Nekih osam ili devet takvih dogadaja odrzava
se svakog dana negde u svetu.
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odrzati predavanje na fakultetu. Ali pronaci ¢ete sredstva i uvide koji
mogu biti korisni u tim prilikama i, zapravo, u svakom obliku javnog
govornistva. I vise od toga, nadamo se da ¢emo vas ubediti da mislite
o javnom govorni$tvu na drugaciji nac¢in, nacin za koji ¢ete otkriti da
je uzbudljiv i koristan.

Stare logorske vatre potpalile su novu vrstu vatre. Vatru koja se
$iri od uma do uma, od ekrana do ekrana: plamen ideja Cije je vreme
doglo.

Ovo je vazno. Svaki znacajan element ljudskog napretka dogodio
se samo zbog toga sto su ljudi medusobno delili ideje i zatim saradi-
vali da te ideje pretvore u stvarnost. Od prvog puta kada su se nasi
preci udruzili da obore mamuta do prvog koraka Nila Armstronga
na Mesecu, ljudi su izgovorene reci pretvarali u zapanjujuca zajed-
nicka dostignuca.

To nam je sada potrebno vise nego ikada. Ideje koje mogu resiti
nase najteze probleme cesto ostaju nevidljive, jer sjajnim ljudima u
¢ijim umovima one postoje nedostaje samopouzdanja ili znanja kako
da efikasno podele ove ideje s drugima. To je tragedija. U vreme kada
prava ideja predstavljena na pravi nacin moze preleteti preko sveta
brzinom svetlosti, usadujuci svoje kopije u milione umova, postoji
ogromna prednost u tome da se smisli najbolji na¢in za njeno slanje
na taj put, i za vas, moguceg buduceg govornika, i za nas ostale, koji
treba da znamo $ta vi imate da kazete.

Dali ste spremni?

Zapalimo vatru!

Kris Anderson
Jesen 2015.
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1
IZLAGACKA PISMENOST

Vestina koja se moZe razviti

Nervozni ste, zar ne?

Zastrasujuce je kada iskoracite na pozornicu i kada se stotine
pari ociju okrenu prema vama. Strepite od istupanja na sastanku u
firmi i predstavljanja vaseg projekta. Sta ako se unervozite i spetljate
s re¢ima? Sta ako potpuno zaboravite $ta ste nameravali da kaZete?
Mozda Cete biti ponizeni! Mozda ¢e vam karijera propasti! Mozda ¢e
ideja u koju verujete zauvek ostati nepoznata!

To su misli koje mogu da vam naruse san.

Ali znate §ta? Skoro svako je iskusio strah od javnog govora. Za-
pravo, u studiji sprovedenoj 2012. na 815 studenata fakulteta, zaklju-
¢eno je da je to njihov najveci pojedinacni strah... ve¢i od straha od
visine, duboke vode - pa ¢ak i smrti.

Kako je ovo moguce? Iza mikrofona se ne krije otrovni pauk. Ne
postoji nikakva opasnost da padnete s govornice i poginete. Publika
vas sigurno nece napasti viljuskama. Cemu onda bojazan?

Zbog toga sto mnogo toga zavisi od ovoga - nije re¢ samo o trenut-
nom iskustvu, nego o nasem dugoro¢nom ugledu. Od ogromne je vaz-
nosti ono $to drugi misle o nama. Mi smo krajnje drustvene zivotinje.
Zudimo za paznjom, postovanjem i podrskom drugih. Nasa buduca
sreca zavisi od ovih faktora do zapanjujuce mere. I mi ose¢amo da ¢e
ono §to se desava na govornici opipljivo uticati na drustvene tokove
naseg zivota, poboljsavajudi ih ili pogorsavajuci.
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Ali s odgovaraju¢om psihickom pripremom mozete iskoristiti svoj
strah kao neverovatnu prednost. On moze biti podsticaj koji ¢e vas
ubediti da se valjano pripremite za govor.

To je ono §to se dogodilo kada je Monika Luinski dosla na TED.
Za nju ulozi nisu mogli da budu ve¢i. Pre sedamnaest godina prosla
je kroz najgore zamislivo javno ponizenje, toliko tesko iskustvo da ju
je skoro slomilo. Zato je pokusala da se vrati u vidljiviji javni zivot,
da ponovo preuzme sopstvenu pricu.

Ali ona nije bila iskusan javni govornik i znala je da ¢e, ako zabr-
lja, to biti katastrofalno. Rekla mi je:

Nervoza je preblaga re¢ da opisem kako sam se osecala. Bilo
je to viSe kao da sam bila... zagusena od strepnje. Osecala sam
nalete straha. Tresla sam se od toga kao od elektri¢ne struje.
Da smo tog jutra mogli da povezemo moje nerve na elektri¢ne
kablove, mislim da bi energetska kriza bila reSena. Ne samo da
sam izasla na govornicu pred uglednu i izuzetnu publiku nego
je sve pored toga i snimano, s velikom verovatno¢om da ¢e biti
objavljeno pred sirokom javno$¢u. Pogadali su me odjeci zao-
stale traume iz godina javnog podsmeha. Progonjenoj dubo-
kom nesigurnos$cu, nije mi bilo mesto na TED pozornici. To je
bio moj unutrasnji dozivljaj protiv koga sam se borila.

A ipak je Monika pronasla nacin da preokrene strah. Upotrebila
je neke iznenadujuce tehnike, koje ¢u izneti u 15. poglavlju. Dovoljno
je da kazem da su one delovale. Njen govor izazvao je aplauze i klica-
nje u samoj dvorani, za nekoliko dana dostigao je milion pregleda na
internetu i zadobio odusevljene komentare na internet stranicama.
Cak je doveo do toga da joj se nekadasnja kriticarka, feministicka
knjizevnica Erika DZong, javno izvini.

Zaklinu Novograc, izuzetnu zenu kojom sam oZenjen, takode je
progonio strah od javnog govora. U $koli, na fakultetu i tokom c¢itavih
njenih dvadesetih godina zZivota, moguc¢nost da se pojavi pred mikro-
fonom i o¢ima koje je pazljivo posmatraju bila je tako zastragujuca da
juje potpuno paralisala. Ali ona je znala da e, radi unapredenja svog
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rada na polju borbe protiv siromastva, morati da ubeduje druge i zato
je jednostavno pocela sebe primoravati da to radi. Danas drzi na de-
setine govora svake godine, ¢esto zadobijajuci gromoglasne aplauze.

Zapravo, gde god pogledate, postoje price o ljudima koji su se pla-
$ili govora u javnosti, ali su pronasli nacin da postanu zaista dobri u
tome, od Elenor Ruzvelt, preko Vorena Bafeta do princeze Dajane,
koja je svima bila poznata kao ,,stidljiva Di“ i mrzela da drzi govore,
ali je pronasla nacin da govori nezvanicno, sopstvenim glasom, i ceo
svet se zaljubio u nju.

Ako umete da odrzite govor kako treba, korist od toga moze biti
neverovatna. Uzmimo za primer govor koji je preduzetnik Ilon Mask
odrzao zaposlenima u ,,Spejsu X“ 2. avgusta 2008. godine.

Mask nije bio poznat kao dobar javni govornik. Ali tog dana nje-
gove reci oznacile su vaznu tacku preokreta za njegovu firmu. ,,Spejs
X* je ve¢ pretrpeo dva neuspesna lansiranja. To je bio dan treceg
lansiranja i svi su znali da bi neuspeh mogao dovesti do zatvaranja
kompanije. Raketa ,,Falkon® poletela je s lansirne rampe, ali ¢im je
prvi stepen otpao s nje, doslo je do katastrofe. Letelica je eksplodirala.
Video-prenos je prekinut. Bilo je prisutno oko trista pedeset ljudi i,
kao §to je to opisala Doli Sing, $ef za zaposljavanje novih talenata u
kompaniji, svi su bili o¢ajni. Pojavio se Mask da im se obrati. Rekao
im je da su uvek znali da ¢e biti tesko, ali da su, uprkos onome $to se
dogodilo tog dana, ve¢ postigli nesto $to je postiglo malo drzava, a
kamoli kompanija. Uspesno su dovr$ili prvu fazu lansiranja i podigli
letelicu u svemir. Jednostavno je trebalo da se ohrabre i vrate nazad
na posao. Evo kako je Singova opisala vrhunac tog obracanja:

Onda je Ilon rekao, sa onoliko ¢vrstine i snage koliko je mogao
da pronade u sebi nakon $to je do tada bio budan ve¢ vie od
dvadeset sati: ,,Sto se mene ti¢e, nikada ne¢u odustati, i stvarno
to mislim: nikada.“ Mislim da bi ga vecina nas pratila do ka-
pija pakla i posle toga se samo namazala losionom za suncanje.
Bilo je to najupecatljivije pokazivanje predvodnistva kome sam
ikada prisustvovala. Za nekoliko trenutaka atmosfera u zgradi
promenila se od o¢aja i poraza do opsteg odlu¢nog zagora dok
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suljudi pocinjali da se usmeravaju na to da krenu napred ume-
sto da se osvréu za sobom.

To je mo¢ pojedina¢nog govora. Mozda niste na ¢elu neke organi-
zacije, ali govor ipak moze da vam otvori nova vrata ili da vam pro-
meni karijeru.

TED govornici ispric¢ali su nam sjajne price o u¢inku svojih go-
vora. Da, ponekad postoje i ponude za film ili knjigu, viSe naknade za
odrzan govor i neocekivane ponude finansijske podrske. Ali najbolje
su price o unapredenim idejama i promenjenim Zivotima. Ejmi Kadi
odrzala je izuzetno popularni govor o tome kako promena govora tela
moze da podigne nivo samopouzdanja. Dobila je vide od petnaest
hiljada poruka od ljudi sa svih strana sveta, koji su joj govorili kako
im je njena mudrost pomogla.

A Vilijam Kamkvamba, mladi izumitelj iz Malavija, kao cetrnaesto-
godi$njak je odrzao podsticajan govor u svom selu o izgradnji vetre-
njace, pokrenuvsi tako niz dogadaja koji su doveli do toga da bude
primljen na inZinjerske studije na Dartmutu.

DAN KADA JE TED MOGAO DA UMRE

Evo price iz mog Zivota: kada sam tek preuzeo vodstvo u TED-u kra-
jem 2001. godine, bio sam uzdrman nakon $to je kompanija, u ¢iju
sam izgradnju ulozio petnaest godina Zivota, skoro propala i bio sam
vrlo uplasen od jo$ jednog velikog neuspeha u javnosti. Borio sam se
da ubedim zajednicu okupljenu oko TED programa da podrzi moju
viziju TED-a, ali strahovao sam da bi program jednostavno mogao
da se ugasi. U to vreme TED je bio godi$nja konferencija u Kalifor-
niji, koju je vodio harizmati¢ni arhitekta Ric¢ard Sol Vurman, ¢ija je
upecatljiva pojava prozimala svaki aspekt konferencije. Nekih osam
stotina ljudi dolazilo je svake godine, i vecina njih je naizgled bila
pomirena sa ¢injenicom da TED verovatno ne moze opstati posle
Vurmanovog odlaska. TED konferencija u februaru 2002. trebalo je
da bude poslednja odrzana pod njegovim vodstvom, a ja sam imao
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