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PROCITAJTE PRICU
KOJA CE IZMENITI
VAS ZIVOT

Menadzer za jedan minut je lako C(itljiva
prica koja vam brzo pokazuje tri veoma
prakticne menadzerske tehnike. Kako se
prica odvija, otkri¢ete dostignuca iz oblasti
medicine i bihejvioralnih nauka koja ¢e vam
pomoci da shvatite zasto ovi naizgled jed-
nostavni metodi dejstvuju tako dobro kod
toliko ljudi. Kad stignete do kraja knjige,
znacete i to kako da ih primenite na sop-
stvenu situaciju. Knjiga je koncizna, jezik
je jednostavan i, najvaznije od svega... ova
knjiga pomaze! Zbog toga je Menadzer za
jedan minut postala americka nacionalna
senzacija, predstavljena u magazinu People i
na The Today Show, The Mery Grffin Show i

mnogim drugim televizijskim programima.



»Menadzer za jedan minut... nemojte pro-
pustiti ovu knjigu!*
Meri Grifin

»Nasimenadzerikoriste prakti¢cne metode
iz Menadzera za jedan minut u poslovnom
obavestavanju ("Yellow Pages’) Sirom sveta.
Nema sumnje da to funkcionise!“

RV. Batler, predsednik
korporacije ,,GTE Directories”

~Celokupna uprava je imala korist od
Citanja Menadzera za jedan minut.”

Majkl D. Rouz, predsednik

i izvrsni direktor u ,,Holliday Inn, Inc.”

»Dao sam primerke svom gazdi, svojim
potéinjenima, drugim menadZzerima rafi-
nerije, ¢ak i svojoj zeni, nasim bliskim pri-
jateljima i naSem sve$tenstvu. Ona privlaci
veliki broj ljudi, i tako je dobra!®

Robert V. Dejvis, predsednik kompanije
»Chevron Chemical®



»Ova knjiga nam pokazuje kako da orga-
nizujemo komunikaciju sa ljudima tako da
svako ima koristi! Pravo prosvetljavanje!*

Eri Najtingejl, komentator na radiju,
Our Changing World

»Najbolja knjiga o upravljanju koju sam
ikada procitao. Nisam mogao da je odlozim.
Kupio sam po primerak svim svojim mena-
dzerima koji drze klju¢na mesta, a oni to
sada Cine za svoje osoblje!”

Dzir V. Tomson, predsednik ,,The Sout-
hland Corporation prodavnica ,,7-Eleven®

»Kona¢no imamo kratak, citljiv, prakti-
¢an vodi¢ za efikasno upravljanje! Imamo
viSe od hiljade primeraka MenadZera za
jedan minut spremnih za nase menadzere,“

Ernest E. Reno, predsednik
i izvr$ni direktor, u ,,Jerrice, Inc.”

~Verujem da MenadZer za jedan minut
treba da postane standardno izdanje svih
razvojnih programa obuke menadzera, od
skole za nove menadzere, do visoke obuke
menadzera. Knjiga otelovljuje (u lako ¢itlji-
voj formi) fundamentalna nacela rukovode-
nja ljudima koja pokusavamo da usadimo
u na$ menadzerski tim. Zahtevao sam da



to bude obavezna lektira za sve nase mena-
dzere.”

Dejvid Hana, predsednik

korporacije ,,GRiD System*

»Kupovina primeraka Menadzera za
jedan minut jedna je od najboljih investi-
cija koju sam uloZio u sebe i u naSe mena-
dzere.”

Luis P. Nib, predsednik u ,,Fast Food
Division, W. R. Grace & Co.“ (ranije pred-
sednik odbora u korporaciji ,,Burger King®)

»Da li da i vi primenite upravljanje za
jedan minut? Da!®
Working Woman

»-Svi menadzeri i njihovi saradnici lako
mogu da upotrebe knjigu Menadzer za jedan
minut da bi izgradili efikasniju organizaciju.
Onima koji su to pokusali, dopalo se.”

Roj Anderson, predsednik odbora i
izvrsni direktor u ,,Lockheed Corp.”

»J0$ otkako sam procitao Uspon u organi-
zaciji, nisam se sreo sa tako neposrednom,
domisljatom knjigom kao $to je MenadZer
za jedan minut. Morala bi da postane oba-



vezna lektira za svakog ugostitelja i hoteli-
jera u zemlji,”

Donald A. Smit, direktor skole za upravu

u hotelima, restoranima i institucijama,

Poslovni koledZ, Univerzitet

drzave Micigen

»Sasvim jednostavno, knjiga MenadZer
za jedan minut moze da omogudi svakom
menadzeru da uputi svoje ljude kako da
dostignu vrhunac u svom poslu. Ja je kori-
stim u radu sa onim americkim korporaci-
jama koje zele da povecaju produktivnost,
profit i efikasnost.”

Carls E. Garfild, predsednik Centra
~PEAK Performance® klinicki profesor,
Univerzitet Kalifornije, Berkli

»-U vladi je kritikovanje onih koji oba-
vljaju posao postalo dominantna mena-
dzerska tehnika. Pristup razvijen u knjizi
Menadzer za jedan minut, koji se sastoji u
uocavanju onoga $to je uradeno ispravno,
bio bi mnogo efikasniji.”

Dejvid S. DZouns, general ratnog
vazduhoplovstva SAD u penziji, ranije
nacelnik General$taba
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SIMBOL

Simbol menadzera za jedan minut - znak da
je prosao jedan minut na ¢asovniku - ima
svrhu da nas sve podseti da odvojimo bar
jedan minut dnevno i pogledamo u lice lju-
dima kojima rukovodimo, i da stvarno shva-
timo da su oni nas najveci izvor.



UvoD

U ovoj kratkoj pri¢i izlazemo vam naj-
veéi deo onoga $to smo naucili tokom stu-
dija medicine i bihejvioralnih nauka o tome
kako da ljudi najbolje saraduju sa drugim
ljudima.

Pod ,,najboljim“ podrazumevamo nacin
kako da ljudi ostvare vrhunske rezultate i da
budu zadovoljni sobom, organizacijom i lju-
dima sa kojima rade.

Ova alegorija, MenadZer za jedan minut,
jednostavna je kompilacija onoga ¢emu su
nas naucili mnogi mudri ljudi i onoga $to
smo sami naucili. Mi smo svesni znacaja
ovih izvora mudrosti. Mi takode shvatamo
da ¢e ljudi koji rade sa vama kao svojim
menadzerima gledati na vas kao na jedan od
sopstvenih izvora mudrosti.

Mi, prema tome, verujemo da Cete pri-
hvatiti prakticno znanje koje cete steci iz
ove knjige i da Cete ga primeniti u svom sva-



