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Za Tili,
čija se podrška i naklonost jedino mogu objasniti time 
što smatra da je opsesivno kompulzivno ponašanje na 
izvestan način privlačno.

Dejv

Za Nan
Čija mi je ljubav uvek podrška, i povremeno me nadah-
njuje u pisanju i u svemu što radim.

Ker
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Uvod 9

Ova knji ga je do pu nje no iz da nje na še pr ve knji ge o kul tur noj in-
te li gen ci ji, te me lju ljud skih ve šti na pre sud nih za uspe šno sna la že nje 
u da na šnjem glo bal nom okru že nju. U dru gom iz da nju te ide je ši re 
pri me nju je mo na uza jam no de lo va nje lju di ne sa mo u or ga ni za ci ja ma 
ne go i u sva ko dnev nom ži vo tu.

Dok smo u ok to bru 2008. ra di li na ko nač nom na cr tu ovog iz da-
nja – Ker u Oklan du na No vom Ze lan du i Dejv u Van ku ve ru u Ka na di 
– po no vo smo se pod se ti li si la glo ba li za ci je ko je ob li ku ju okru že nje u 
ko me svi mo ra mo na u či ti da funk ci o ni še mo. Glo bal na pri ro da fi nan-
sij ske kri ze, ko ja je po če la sa hi po te kar nim kre di ti ma bez ga ran ci je 
u Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma i pro ši ri la se na ceo svet, do sta 
je ja sno po ka za la ste pen ob je di nje no sti svet skih eko no mi ja. Jed na od 
naj va žni jih me đu broj nim po sle di ca ma glo ba li za ci je je uz bu đu ju ći po-
rast mo guć no sti i po tre be za in ter ak ci jom s lju di ma ko ji se po kul tu ri 
od nas raz li ku ju.

Nas dvo ji ca ži vi mo u gra do vi ma ko je od li ku je ve li ka ra zno li kost 
kul tu ra i sva ko dnev no se su sre će mo s naj ra zno vr sni jim sta vo vi ma, 
vred no sti ma, ve ro va nji ma i pret po stav ka ma pri pad ni ka raz li či tih 
kul tu ra o to me šta je pri me re no po na ša nje. Ipak, da bi smo pre va zi šli 
pro ble me sa vre me nog glo bal nog dru štva, za pra vo, da bi smo mo gli ru-
tin ski da „po sto ji mo“, mo ra mo na u či ti da raz u me mo i pri hva ti mo te 
raz li ke. Mo žda je op seg kul tu ra na ko je na i la zi mo do ne kle neo bi čan; 
ali to je sa mo do ne kle, jer se mi gra ci o ni ša blo ni po du da ra ju s br zi nom 
eko nom skih i po li tič kih pro me na u sve tu. Svet ska po pu la ci ja po sta je 
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sve vi še me đu sob no za vi sna, pa da bi smo s tim mo gli da se uskla di-
mo, mo ra mo na u či ti da raz mi šlja mo glo bal no – mo ra mo da raz vi je mo 
kul tur nu in te li gen ci ju!

U ovoj knji zi se go vo ri o to me ka ko da po sta ne mo uspe šni ji u po-
slo va nju s lju di ma iz raz li či tih kul tur nih okvi ra. Go vo ri se o sti ca nju 
ve šti na lju di glo bal nog sve ta, ko je su va žne za ži vot u XXI ve ku i da lje. 
Ona je na me nje na lju di ma ko ji pu tu ju po sve tu i upo zna ju no ve kul tu-
re, ali i svi ma oni ma ko ji se s dru gim kul tu ra ma su sre ću u sop stve noj 
sre di ni. U knji zi se go vo ri o sti ca nju kul tur ne in te li gen ci je neo p hod ne 
ne sa mo da bi smo bez te ško ća i ne pri jat no sti op sta li u ovom no vom 
mul ti kul tur nom okru že nju ne go i da bi smo se u tom okru že nju usme-
ri li ka ostva ri va nju sop stve nih ci lje va sa sa mo po u zda njem neo p hod-
nim za uspeh.

Ova knji ga se, kao i nje no pret hod no iz da nje, raz li ku je od mno gih 
dru gih knji ga o kros-kul tur nim ve šti na ma ili o ži vo tu i ra du u dru gim 
ze mlja ma, s ko ji ma ste do sa da mo gli da se su sret ne te.

Pre sve ga, knji ga se ne od no si sa mo na jed nu ze mlju. Ov de ne iz-
la že mo op se žan spi sak ve žbi i obra za ca po na ša nja ko je bi tre ba lo pri-
me ni ti u ne koj od re đe noj ze mlji. Na ša pre vas hod na na me ra je da vam 
po mog ne mo da raz mi šlja te i po sto ji te na na čin ko ji je pri la go dljiv sva-
koj ze mlji i kul tu ri.

Po red to ga, ova knji ga se za sni va na go di na ma po mnog na uč nog 
is tra ži va nja. Ipak, ona ni je na uč no šti vo, a mi smo se tru di li da naj va-
žni je ide je pred sta vi mo što ra zu mlji vi je. Ra di lak šeg uče nja, sva ko po-
gla vlje smo pot kre pi li pri me ri ma po na ša nja lju di iz raz li či tih kul tu ra 
u raz li či tim kul tur nim okvi ri ma.

Ko nač no, ne ka že mo da će vam ova knji ga re ši ti sve pro ble me u 
me đu ljud skim od no si ma na po slu ili u sva ko dnev nom ži vo tu. Me đu-
tim, iskre no ve ru je mo da će te či ta njem i pri me nom ide ja ko je su ov de 
iz lo že ne bi ti na do brom pu tu da stek ne te neo p hod nu ve šti nu sa vre me-
nog do ba – kul tur nu in te li gen ci ju.

Kul tur na in te li gen ci ja na do ve zu je se na poj mo ve ko ji su vam ve ro-
vat no već po zna ti, a to su: ko e fi ci jent in te li gen ci je (IQ) i emo ci o nal na 
in te li gen ci ja (EQ), ide ja da je va žno ka ko upra vlja mo svo jim emo ci-
ja ma. Kul tur na in te li gen ci ja (CQ) pod ra zu me va spo sob nost uspe šne 
in ter ak ci je u raz li či tim kul tu ra ma.
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Sâm po jam je la ko raz u me ti, ali je po treb no vre me i na por da se 
do stig ne vi sok ni vo kul tur ne in te li gen ci je. Sti ca nje kul tur ne in te li gen-
ci je je, u su šti ni, uče nje kroz pri me nu ko je, po red una pre đi va nja ume-
šno sti sna la že nja u raz li či tim kul tu ra ma, ima i vi še dru gih ko ri snih 
po sle di ca. Po red to ga, dru ga či je kul tu re su oča ra va ju će i uče nje o nji-
ma mo že bi ti ve o ma za bav no. Ova knji ga je pra vo me sto da se za poč ne 
jed na ta kva avan tu ra.

U pr va tri po gla vlja iz lo že na je osnov na ide ja kul tur ne in te li gen-
ci je. U pr vom po gla vlju po ka zu je mo ka ko se po manj ka nje kul tur ne 
in te li gen ci je mo že ve o ma lo še od ra zi ti na in ter ak ci je me đu raz li či-
tim kul tu ra ma; ba vi mo se ne do sta ci ma po sto je ćih pri stu pa ba vlje nju 
kros-kul tur nim pi ta nji ma i iz dva ja mo sti ca nje kul tur ne in te li gen ci je 
kao mno go plo do no sni ji pri stup. U na red na dva po gla vlja ob ra đu ju 
se na če la i prak sa kul tur ne in te li gen ci je. Dru go po gla vlje nam po ma-
že da raz u me mo šta su kul tur ne raz li ke i na ko ji na čin one ob li ku ju 
raz li či ta po na ša nja lju di. Tre će po gla vlje nam po ma že da od ba ci mo 
sop stve ne pret po stav ke o to me ka ko ne ko „tre ba“ da se po na ša, ve žba-
mo sve snost – jed nu vr stu ose tlji vo sti za po na ša nje ob li ko va no kul tu-
rom – i raz vi je mo ve šti ne pri men lji ve u kros-kul tur nim si tu a ci ja ma. 
Po ru ka ovih po gla vlja je da je raz u me va nje kul tu re te žak, ali ne i ne-
iz vo dljiv za da tak, kao i da mo že mo uspe šno da de lu je mo u raz li či tim 
kul tur nim okvi ri ma ako na u či mo osnov na na če la, usvo ji mo sve stan 
pri stup i po ka že mo sprem nost da de lu je mo kao oso ba pri la go dlji va 
raz li či tim kul tu ra ma. Po red to ga, ovo bi za vas mo glo bi ti iz u zet no 
vred no is ku stvo.

U sle de ća če ti ri po gla vlja osnov ni ele men ti kul tur ne in te li gen ci-
je pri me nju ju se na od re đe ni broj uobi ča je nih „pro ble ma“ u in ter per-
so nal nim od no si ma unu tar mul ti ku ltu ral nog kon tek sta. Pri me nom 
na ve de nih na če la mo že te bi ti uspe šni ji u do no še nju od lu ka (po gla vlje 
4); u ko mu ni ka ci ji, pre go va ra nju i re ša va nju su ko ba u raz li či tim kul-
tu ra ma (po gla vlje 5); u vo đe nju i mo ti vi sa nju oso ba raz li či tog kul tur-
nog po re kla (po gla vlje 6); u kre i ra nju, upra vlja nju i po spe ši va nju ra da 
mul ti kul tur nih gru pa i ti mo va (po gla vlje 7). Kroz osmo po gla vlje sa-
zna će te ka ko se raz u me va nje raz li či tih kul tu ra, sve snost i neo p hod ne 
ve šti ne mo gu na u či ti i raz vi ti pu tem for mal nog obra zo va nja, sva ko-
dnev nog is ku stva i pu to va nja u raz li či te ze mlje. Na kra ju, za one ko ji 
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po drob ni je že le da iz u ča va ju kul tur nu in te li gen ci ju, na ve li smo bi bli o-
gra fi ju naj va žni jih iz vo ra.

Ker je Ško tlan đa nin ko ji ži vi i ra di na No vom Ze lan du. Dejv je 
dr ža vlja nin No vog Ze lan da, ali je ro đen i obra zo vao se u Sje di nje nim 
Ame rič kim Dr ža va ma, a sa da ži vi i ra di u Ka na di. Ka ko mi pi še mo 
i pod u ča va mo o ra zno vr sno sti kul tu re, stal no se pod se ća mo i na lič-
ne kul tur ne okvi re. Obo ji ca ima mo obim no me đu na rod no is ku stvo, 
a za jed no smo ži ve li i ra di li u de set raz li či tih ze ma lja, i zna mo da ti 
okvi ri uti ču na na še raz mi šlja nje i pi sa nje. Iako smo se ve o ma tru di li 
da u tom po gle du bu de mo objek tiv ni, bi lo bi nam dra go da nam se ja ve 
či ta o ci ko ji sma tra ju da smo pro pu sti li ili do ne li po gre šan za klju čak o 
ne če mu što je sa nji ho vog kul tur nog sta no vi šta sa svim oči gled no.

Na sto ja li smo da ovom knji gom po mog ne mo či ta o ci ma da raz u-
me ju i pri hva te kul tur ne raz li ke, da ce ne pre div nu raz li či tost ljud skih 
bi ća ši rom sve ta i da lju di ma gde god bi li po mog ne mo da bu du upu će-
ni ji, pa žlji vi ji i ve šti ji u in ter ak ci ji s dru gi ma. Naj i skre ni je ve ru je mo da 
raz vi ja njem kul tur ne in te li gen ci je svi za jed no mo že mo do pri ne ti da 
ce lo kup no okru že nje bu de uspe šni je i sreć ni je.

Dejv To mas  Ker Ink son
Van ku ver Okland
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Ostva re nju ovog dru gog iz da nja do pri neo je ve li ki broj po je di na ca, 
oga ni za ci ja i okru že nja. Za hval ni smo Sti vu Pjer san ti ju u Be ret-Ke le ru 
što se usu dio da ob ja vi pr vo iz da nje na še knji ge i što nas je ube dio da 
na pi še mo i dru go. Za hva lju ju ći sa rad nji sa Dži va nom Si va su bra ma-
ni a mom, glav nim ured ni kom, i s iz u zet nim slu žbe ni ci ma iz da vač ke 
ku će Be ret-Ke ler, ceo ovaj po du hvat pred sta vljao je pra vo za do volj stvo. 
Za hva lju je mo i Ri ku Vol so nu, Da ja ni Plat ner i svi ma u BK što su se 
tru di li i pri re di li na še knji ge na naj bo lji mo gu ći na čin. Upu ću je mo 
za hval nost i Dej vi du Pe ti ju i nje go vim ko le ga ma u Buk Me ter su za sav 
na por ko ji su ulo ži li da bi na še knji ge iz gle da le le po i bi le la ke za či ta-
nje, i Maj ku Mo le tu, ko ji je ra dio na iz da nju obe knji ge, a ovaj put kao 
pri re đi vač. Za hval ni smo, ta ko đe, Kri sto fe ru Mo ri su, Džo ze fu Ve bu i 
Da ni je li Skot za ko ri snu re cen zi ju pr vog iz da nja i na ših ide ja za re vi zi-
ju. Za hva lju je mo i Pe te ru He sli nu za od go vor na ko men ta re stu de na ta 
ko ji ma je pre po ru čio pr vo iz da nje. Za sve gre ške i pro pu ste kriv ci smo 
is klju či vo nas dvo ji ca.

Po zi tiv ni ko men ta ri či ta la ca i ko le ga na pr vo iz da nje knji ge, pod-
sta kli su nas da na pi še mo dru gu knji gu. Mno ge ide je u ovoj knji zi 
pro i za šle su ili su se is kri sta li sa le u mno go broj nim raz go vo ri ma ko je je 
Dejv imao sa čla no vi ma In ter na ti o nal Or ga ni za tion Net work (ION)*. 
Za hval ni smo Ri čar du Bre sli nu što nam je dao ve li ki broj pri me ra kros-
-kul tur ne in ter ak ci je, ko je smo pri la go di li za upo tre bu u ovoj knji zi, i 

Iz ja ve za hval no sti

* Mre ža me đu na rod nih or ga ni za ci ja – Prim. prev.
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An dreu Pe ker ti ju za sa ve te ko ji se ti ču kul tu re. Juan Li ao je pre gle dao 
ki ne ske pri me re i po mo gao nam u is tra ži vač kom ra du. Hva la, Eko!

Naš rad na ovoj knji zi od i gra vao se upo re do s ra dom Pro jek ta o 
kul tur noj in te li gen ci ji, ko ji raz vi ja me tod za pro ce nu kul tur ne in te li-
gen ci je. Pod Dej vo vom upra vom ovaj me đu na rod ni kon zor ci jum oba-
vlja po sao ko ji na dah nju je i ka rak te ri še ovu knji gu. Čla no vi Pro jek ta o 
kul tur noj in te li gen ci ji su Ke vin O, Zej nep Aj kan, Ri čard Bre slin, Žan-
-Lik Sar den, Bjern Eke lund, Efrat El ron, Mi la La za ro va, Mar ta Ma-
znev ski, An dre Pe ker ti, Sti ven Pel mans, Eli za bet Re vlin i Gin ter Štal.

Ovo iz da nje za sni va se na po da ci ma ko ji su pro is te kli ka ko iz na-
šeg na uč nog ra da ta ko i iz broj nih kros-kul tur nih su sre ta ko ji su nam 
pro bu di li svest o kul tu ri. Sto ga za hva lju je mo svi ma ko ji su po mo gli 
da na u či mo i mo li mo za iz vi nje nje one ko je smo to kom ra da uvre di li 
zbog lič nog po manj ka nja kul tur ne in te li gen ci je.
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HAJDE DA O TOME MIRNO PORAZGOVARAMO

Bob Ve ber spu šta slu ša li cu i ska če na no ge. Be san iz le će iz kan-
ce la ri je i tra ži Džo a nu Park, se kre ta ri cu ko rej skog po re kla. Upra vo mu 
se po ža lio kli jent iz Pen sil va ni je po što mu na zna če nog da na ni je po slat 
ugo vor za cr no go rič nu dr ve nu gra đu. Ovaj raz go vor, ko ji se sa mo na-
do ve zu je na tre nut no ne sta bi lan po lo žaj na ka nad skoj ber zi, či ni ga 
kraj nje raz dra žlji vim. Dok ko ra ča hod ni kom pre ma tr pe za ri ji za za po-
sle ne, po či nje da se smi ru je. Zna da ovu si tu a ci ju sa slu žbe ni com mo ra 
pa žlji vo da re ši.

Sti že do tr pe za ri je i pro vi ru je na vra ta.
„Je li Džo a na tu?“ Vi di je ka ko za sto lom ru ča s ne ko li ko svo jih ko le-

ga. I da lje je ner vo zan, ali ob u zda va glas.
„Oh, vi dim da si tu. Tra žio sam onaj ugo vor za Zot in du stri ju ko ji sam 

te za mo lio da ot ku caš. Je si li za bo ra vi la?“
Raz go vor u tr pe za ri ji pre sta je. Svi ma je ne pri jat no. Džo a na usta je 

od sto la.
„Oh, go spo di ne Ve ber. Mo lim vas iz vi ni te. Od mah ću to ura di ti!“
„Ne, u re du je. Mo žeš i po sle ruč ka. Ali mo ra mo da nas da ga po ša-

lje mo.“ I iz la zi.
Džo a na pre vr će oči ma. Utu če na je. Osta li se zna lač ki zgle da ju.
Ne ko li ko mi nu ta ka sni je Bob se di za svo jim rad nim sto lom i vr lo usred-

sre đe no raz go va ra te le fo nom. Džo a na užur ba no ula zi i (obe ma ru ka ma, 
što je svoj stve no ko rej skoj kul tu ri) sta vlja ugo vor u To dov pre gra dak za 
do ku men ta.

Po tom se okre će i isto ta ko užur ba no iz la zi i od seč no, ali ti ho, za tva ra 
vra ta za so bom.

Živeti i raditi u globalnom selu 1
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Bob za vr ša va raz go vor, usta je od sto la i kre će za Džo a nom u hod nik. 
Vi še ni je ljut. Uosta lom, Džo a na ni ka da ra ni je ni je na pra vi la ta kvu gre šku. 
Sa da je za bri nut za nju.

„Džo a na, mo žeš li da do đeš na mi nut.“
Džo a na po slu šno ula zi i sta je pred Bo ba obo re ne gla ve, ne gle da-

ju ći ga u oči.
„Da li po sto ji ne ki pro blem? Ako je ta ko, o to me mo ra mo da po raz-

go va ra mo.“
Džo a na ne od go va ra.
„Ima li to ne ke ve ze s onim što si za bo ra vi la da ot ku caš ugo vor?“
Džo a na po tvrd no kli ma gla vom. I da lje ne gle da u nje ga.
On za u zi ma ute ši telj ski, pri ja telj ski stav. „Oh! Pa to ni je ni šta stra šno. 

Sad je re še no. Jed no stav no, za bo ra vi na to. Ali ubu du će mi sva ka ko re ci 
ako ne što ni je u re du, pa će mo o to me raz go va ra ti. Do go vo re no?“

Džo a na po no vo kli ma gla vom.
Na red nih ne de lja Džo a na uzi ma ne ko li ko da na bo lo va nja, a po sle 

tri ne de lje da je ot kaz.

Po stup ci i re ak ci je Bo ba Ve be ra i Džo a ne Park na nje ga upu ću ju 
na zna čaj ne raz li ke u po gle du pri stu pa re ša va nju pro ble ma na po slu. 
Kao i ve ći na Ame ri ka na ca, Bob sma tra da se su ko bi naj bo lje re ša va ju 
ako se o nji ma iskre no i otvo re no po raz go va ra, te sa gle da gde su ra-
zi la že nja. Na su prot to me, Džo a nin kul tur ni okvir go vo ri joj da vi še 
ni ka da ne će mo ći da po vra ti ugled ko ji je uži va la pre ne go što je bi la 
pre ko re na pred svo jim ko le ga ma istog po lo ža ja. To što je Bob u svo joj 
kan ce la ri ji po no vo su o ča va s nje nom gre škom sa mo do dat no ugro ža va 
njen ne u ka ljan obraz. I Bob i Džo a na se u ovoj si tu a ci ji po na ša ju kao 
da su u pot pu no sti okru že ni lju di ma iz vla sti te kul tu re.

Usled to ga, i Bob i Džo a na ugro ža va ju ono što naj vi še vred nu ju: 
upr kos do brim na me ra ma, Bob ni je us peo da iz gla di si tu a ci ju zbog 
ad mi ni stra tiv ne gre ške ni da se po na ša kao bri žan šef. A Džo a na je 
na pu sti la po sao u do broj or ga ni za ci ji, ko jim je, u na če lu, bi la vr lo za-
do volj na. Da su obo je bi li sprem ni i spo sob ni da se bar de li mič no pri-
la go de obi ča ji ma onog dru gog, i da su ulo ži li vi še na po ra da onom 
dru gom po mog nu da raz u me nji ho ve vla sti te obi ča je i na vi ke, Bob bi 
mo žda i bio spo so ban da stvo ri uspe šno i pri ja telj sko okru že nje na po-
slu, a Džo a na bi mo žda i na u či la ne ke no ve na či ne ka ko da se uklo pi 
u svo ju no vu kul tu ru.



Živeti i raditi u globalnom selu 17

Na pri mer, Bob je mo gao da po raz go va ra s dru gim ru ko vo di o ci ma 
ko ji u svom ti mu ima ju Ko rej ce i da, sled stve no to me, de li mič no pri la-
go di svoj stil ru ko vo đe nja i po na ša nje u ko mu ni ka ci ji. Sa svo je stra ne, 
Džo a na je mo gla da sa gle da svo ja ose ća nja i da sa op šti Bo bu ka ko je 
nje gov po stu pak uti cao na nju.

Pri ča o Bo bu Ve be ru i Džo a ni Park je ka rak te ri stič na i iz no va se 
po na vlja u mno go broj nim pri li ka ma ka da se obič ni lju di u raz li či tim 
de lo vi ma sve ta, a ko ji ra de u svo joj ze mlji ili u ino stran stvu, uhva te u 
ko štac s pro ble mom us po sta vlja nja od no sa s pri pad ni ci ma kul tu ra u 
ko ji ma su pri stu pi i po na ša nje dru ga či ji.

Raz mo tri mo sle de će pri me re:

• Bri tan ska kom pa ni ja ko ja po ku ša va da vo di po sao u svo joj po dru-
žni ci u Ja pa nu su o ča va se s neo bja šnji vim pro ble mi ma u po gle du 
za la ga nja i ima ve li ke ne su gla si ce s ja pan skim slu žbe ni ci ma. Či ni 
se da to ni je u skla du s uobi ča je nom pri stoj no šću Ja pa na ca i nji ho-
vom sklo no šću ka tim skom ra du. Ka sni je se is po sta vlja da za po sle-
ni ne shva ta ju ozbilj no bri tan skog ru ko vo di o ca po slo va u Ja pa nu, 
jer je u pi ta nju že na.

• Dva ame rič ka ru ko vo di o ca sa sta ju se s di rek to ri ma i in že nje ri ma 
ve li ke ki ne ske kom pa ni je ko ja se ba vi elek tro ni kom, ka ko bi im 
pred sta vi li ide ju o za jed nič kom ula ga nju. Po sle ne ko li ko su sre ta 
pri me ću ju da na sa stan ke stal no do la ze dru gi in že nje ri i da nji ho-
va pi ta nja po sta ju sve vi še teh nič ke pri ro de, to li ko da Ame ri kan ci 
te ško mo gu da im od go vo re a da ne oda ju po slov ne taj ne. Ame ri-
kan ci sma tra ju da ovaj po ku šaj do bi ja nja teh no lo ških in for ma ci ja 
ne ma smi sla. Zar Ki ne zi ne po zna ju po slov nu eti ku? Ka ko uop šte 
mo gu mir no da spa va ju? Ka sni je sa zna ju da je ovo uobi ča je no i 
da se sma tra do brim po slov nim po na ša njem me đu Ki ne zi ma, ko ji 
če sto ve ru ju da za pad nja ke je di no za ni ma da is ko ri ste nji ho vu jef-
ti nu rad nu sna gu.

• U Ma le zi ji, jed na sta ri ja že na mu či se da is to va ri na me štaj iz ko la 
i da ga une se u ku ću. Na me štaj je te žak i ona pod te re tom po sr će. 
Na uli ci je mno go lju di, ali ni ko ne po mi šlja da po nu di po moć. 
Je dan mla di ame rič ki par, ko ji je u pro la zu, uoča va si tu a ci ju, pri-
tr ča va i po či nje da po ma že sta ri joj že ni. Lo kal no sta nov ni štvo na 
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uli ci iz gle da iz ne na đe no i zbu nje no vi dev ši da Ame ri kan ci po ma-
žu ne ko me ko ga čak i ne po zna ju.

• Ka nad ski ru ko vo di lac su o ča va se s po te ško ća ma jer su nje go vih 
pet ključ nih pod re đe nih Ka na đa nin fran cu skog po re kla, In di jac, 
Ame ri ka nac ita li jan skog po re kla, Ki nez i Ira ča nin. Ka ko da se op-
ho di pre ma svi ma na isti na čin? Ka ko da pro na đe stil upra vlja nja 
ko ji će svi ma od go va ra ti? Ka ko da vo di sa stan ke?

• Ho land ski par, in že njer i uči te lji ca, ko ji su se pri ja vi li za dvo go-
di šnji vo lon ter ski rad u Šri Lan ki za po moć pri vred nom raz vo ju, 
pro vo de jed no ve če u po se ti šri lan čan skom pa ru, ko ji su upo zna li 
pre ko za jed nič kog pri ja te lja. Že le da ose te „duh“ lju di iz Šri Lan ke. 
Nji ho vi do ma ći ni su lju ba zni i go sto lju bi vi, ali su mno go su zdr ža-
ni ji ne go što je ho land ski par na vi kao. Go sti se ne ose ća ju pri jat no 
i pri me ću ju da im je te ško da us po sta ve raz go vor. Ka sni je ih ob u zi-
ma pa ni ka zbog ne ve što sti u ko mu ni ka ci ji s lju di ma iz Šri Lan ke.1

U pri ča ma su iz lo že ni pri me ri iz stvar nog ži vo ta lju di iz raz li či tih 
kra je va sve ta, su o če nih s pro ble mi ma ko ji su po sle di ca raz li ke me đu 
kul tu ra ma. Da li se pro na la zi te u ne koj od ovih si tu a ci ja? Pi ta te li se 
ka ko da ra di te s lju di ma iz dru gih ze ma lja, kul tu ra ili et nič kih gru pa? 
Je ste li bi li u pri li ka ma, kao lju di iz na ve de nih pri me ra, ko je su vas 
zbu nji va le i či ni le da se ose ća te ne la god no, jer ste ose ti li ne sklad u od-
no si ma s lju di ma s ko ji ma ste u kon tak tu? Ako je ta ko, ni ste je di ni; vi 
sa mo po ku ša va te da ži vi te i ra di te u mul ti kul tur nom sve tu.

Glo bal no se lo

Iako na sve tu ima se dam mi li jar di lju di iz bez broj raz li či tih kul tu-
ra, ži vi mo u se lu u ko me se do ga đa ji ko ji se od i gra va ju na uda lje no sti 

1 Vi nje te pri la go đe ne iz Cus hner, K, & Bri slin, R.W. (1966), In ter cul tu ral in ter-
ac ti ons: A prac ti cal gu i de, Ta u zend Ouks, CA, Sa ge.
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od še sna est hi lja da ki lo me ta ra či ne to li ko bli zu kao da se od i gra va ju u 
su sed noj uli ci. Sva ki put kad či ta mo no vi ne, gle da mo te le vi zi ju ili kad 
ku pu je mo ne ki pro iz vod u pro dav ni ci, mi se na la zi mo u glo bal nom 
se lu. Mo že mo po sma tra ti bor be na Bli skom is to ku kao da smo ta mo, 
je sti trop sko vo će, a bi ti okru že ni sne gom, ili u lo kal nom tr žnom cen-
tru sre sti lju de iz naj u da lje ni jih ne po zna tih kra je va. Uz bu dlji vi pri me ri 
glo ba li za ci je, ko ji sle de, po zna ti su go to vo sva ko me.

GLO BAL NI SVET DO LA ZI U SJE DI NJE NE AME RIČ KE DR ŽA VE

Svest Ame ri ka na ca da ži ve u sve glo bal ni jem sve tu sna žno su pod-
sta kla dva do ga đa ja, za ko je bi se mo glo is po sta vi ti da su dve naj ve će 
kri ze pr ve de ka de no vog mi le ni ju ma.

Je da na e stog sep tem bra 2001. go di ne svet je sti gao u Ame ri ku na 
je dan nov i za stra šu ju ći na čin. Mla di ći, ko ji su ote tim avi o ni ma uda ri li u 
dva ču ve na ame rič ka tor nja Svet skog tr go vin skog cen tra i u Pen ta gon, 
bi li su sta nov ni ci glo bal nog se la. Funk ci o ni sa li su u sve tu du bo ko sve snom 
raz li ka – ima ti na spram ne ma ti, hri šća ni na spram mu sli ma na – i s da le ko 
ma njim bro jem gra ni ca. Ame ri ka te ro ri sti ma ni je bi la da le ka vi zi ja već zlo 
ko je sva ke no ći isi ja va iz te le vi zo ra u nji ho ve do mo ve, me sto ko je za ce nu 
avi on ske kar te mo gu lič no da po se te. La ko su se uvu kli u naj moć ni ju na ci ju 
na sve tu i pri mi li njen je zik, su se di su ih pri hva ti li i po ha đa li su ča so ve le te-
nja kod pri ja telj skog do ma ćeg sta nov ni štva, uvek sprem nog da po mog ne. 
Ve li ka je ve ro vat no ća da su uve če gle da li ame rič ku te le vi zi ju, po kla nja ju ći 
po seb nu pa žnju re dov nim iz ve šta ji ma o bli sko i stoč noj kri zi.

Vest o na pa di ma je go to vo tre nut no ob i šla ceo svet. Lju di u Ka li for-
ni ji pre ne ra že no su u ju tar njem pro gra mu po sma tra li ne sva ki da šnje sli ke 
uža sa. Evro plja ni su pre ki da li ku po vi nu i oku plja li se is pred te le vi zij skih 
ekra na po sta vlje nih u iz lo ge pro dav ni ca s teh nič kom ro bom. Austra li jan ci 
su usred no ći te le fo ni ra li jed ni dru gi ma i go vo ri li: „Uklju či te le vi zor!“ Mi-
li jar da lju di ši rom sve ta gle da la je ka ko se pred nji ho vim oči ma ru še ku le 
bli zna ki nje.

Po sle 11. sep tem bra lju di su te ško uspe va li da shva te: Ko su bi le te 
oso be ko je su svet uvu kle u kri zu? Oda kle su? Ka kva su im bi la uve re-
nja? Šta je to što je u sve slo že ni jem uzroč no-po sle dič nom ka le i do sko pu 
glo bal ne po li ti ke i eko no mi je Ame ri ka ura di la da iza zo ve ta ko že sto ku 
mr žnju te ro ri sta i nji ho vih sled be ni ka?

U ok to bru 2008. lju di su, po no vo uža snu ti, po sma tra li ka ko fi nan sij ski 
glib pod na zi vom hi po te kar ni kre di ti bez ga ran ci je br zo pro di re u nji ho ve 
ži vo te. Ne ke od naj ve ćih i oči gled no naj ja čih fi nan sij skih usta no va od-
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jed nom su pre sta le da ra de, pa ra li sa ne du go vi ma od ne ko li ko mi li jar di 
do la ra. Kre dit ni to ko vi – po kre tač ka sna ga po slo va – bi li su za mr znu ti, 
ber ze su pro pa da le, a oži ve la su se ća nja na uža se ve li ke de pre si je iz 
1930. go di ne. Pred sed nik Sje di nje nih Ame rič kih Dr ža va br zo je oku pio 
naj vi še sa vet ni ke da sa sta ve spa so no sni pa ket me ra, i u ro ku od ne ko li ko 
da na na ja vlje no je 700 mi li jar di do la ra iz dr žav ne ka se za „sa na ci ju“ ba-
na ka u kri zi – što je de fak to su prot no vi so ko vred no va nim ka pi ta li stič kim 
na če li ma dr ža ve o slo bod nom tr ži štu.

Me đu tim, upr kos in ter ven ci ji, de o ni ce su na ber zi i da lje be le ži le pad, 
i to ne sa mo u Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma ne go i u ce lom sve tu. 
Ban ke je, u mno gim ze mlja ma, mo ra la da ot ku pi dr ža va. Či ni lo se da su 
se „otrov ne hi po te ke“, ko je su po kre nu le pro blem, na kra ju pre tvo ri le u 
raz li či te ob li ke „iz ve de nog“ du ga i ta ko se iz vo zi le po sve tu. Po red to ga, 
is po sta vi lo se da kul tu ra la ba vih ban kov nih pra vi la i pod sti ca ja ve li kih i 
neo dr ži vih kre di ta ni je bi la sa mo ame rič ki pro blem već i pro blem mno gih 
dru gih in du stri ja li zo va nih ze ma lja. I tek po što su se svi svet ski li de ri oku-
pi li na sa stan ku ze ma lja G7 i G20 (sa stan ci vo de ćih in du stri ja li zo va nih 
ze ma lja) i raz vi li glo bal na re še nja za glo bal ni pro blem, kri za je po če la 
da je nja va i svet ska tr ži šta su po če la da se sta bi li zu ju. Kra jem 2008. 
sve ze mlje, a ne sa mo Ame ri ka, su o či le su se sa su mor nom pri vred nom 
su tra šnji com.

Na kon oba ova do ga đa ja lju di su go vo ri li: „Svet vi še ni ka da ne će 
bi ti isti.“ Mo žda je pre tre ba lo da ka žu: „Svet se već ne ko vre me ve o ma 
ubr za no me nja. Ovi do ga đa ji su omo gu ći li da to i pri me ti mo.“

Ti do ga đa ji se mo gu raz u me ti sa mo ako se po sma tra ju glo bal no. 
Ov de ni su u pi ta nju sa mo Nju jork ili Ame ri ka, Bli ski is tok i nje gov 
od nos s Ame ri kom ili fi nan sij ske pri li ke u raz vi je nom sve tu. Ov de su 
uklju če ne eko nom ske, po li tič ke, prav ne i kul tur ne si le ko je pre ma šu ju 
me đu na rod ne gra ni ce, stva ra ju me đu na rod ne pro ble me i zah te va ju 
me đu na rod na re še nja. To svi pri me ću je mo i, svi đa lo nam se ili ne, svi 
smo deo to ga. Mi smo sta nov ni ci glo bal nog sve ta. I od to ga ni ko ne 
mo že da po beg ne.
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