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Ha bent sua fa ta li bel li! Knji ge ima ju svo ju sud bi nu – ka že jed na la tin ska iz re ka. Na 
po čet ku pred go vo ra no vom iz da nju knji ge ko ja je pred va ma s raz lo gom mo že da se 
po sta vi čak i pi ta nje da li je reč o knji zi ili o knji ga ma. Isti na je ne gde na sre di ni – iz me-
đu jed ni ne i mno ži ne. Jer, pr va če ti ri iz da nja ove knji ge bi la su – osim na iz vor nom, 
srp skom je zi ku – pre vo đe na i či ta na u vi še ze ma lja i na vi še je zi ka (ru ski, mon gol ski, 
ru mun ski, ma ke don ski, gru zij ski). Sva ko od njih lo ci ra no je u oso be ni kul tur ni i dru-
štve ni kon tekst i ima lo raz li či tu re cep ci ju. Ta ko je, na pri mer, kod pre vo da pod na slo va 
knji ge na mon gol ski iz o sta la reč ani ma ci ja jer u mon gol skom je zi ku ne ma re či ko ja bi 
bi la od go va ra ju ća. Me đu tim, ka ko to na vo di ured ni ca knji ge Ari ju na Ce ren pil, di rek tor-
ka Umet nič kog sa ve ta Mon go li je, upra vo se kon cept i po gla vlje o ani ma ci ji po ka za lo 
bit nim za po čet no di na mi zo va nje kul tur nog si ste ma Mon go li je ko ji je do ta da bio 
shva tan sta tič no – na tra di ci o na lan, od no sno re al no so ci ja li stič ki na čin. 

Knji ga je bi la ko ri sna za ute me lje nje de on to lo gi je me na dže ra u kul tu ri – za ni ma nja 
ko je tek po či nje da se uob li ča va kao etič ki ute me lje na pro fe si ja. Ili, ka ko je, ne ko već 
zgod no re kao, bi la je ne što po put pro fe si o nal nog kom pa sa usred kul tur nog pej za ža 
u ma gli... ko ja tek po či nje da se di že.

Knji ga je slu ži la kao udž be nik, osnov na ili do dat na li te ra tu ra za uni ver zi tet ske stu-
di je. Po je di ni nje ni de lo vi mo gu se na ći unu tar hre sto ma ti ja i pri ruč ni ka na me nje nih 
uče sni ci ma se mi na ra i ra di o ni ca ko je su po ha đa li (bu du ći) me na dže ri u kul tu ri ši rom 
Cen tral ne i Is toč ne Evro pe (na en gle skom, ru skom i li tvan skom je zi ku). Naj zad, če ste su 
fo to ko pi je ove knji ge (fo to ko pi je ru skog iz da nja sti gle su i do Kir gi sta na i Uz be ki sta na), i 
to ne zbog to ga što je nje na ce na pre vi so ka već za to što je ne ma u knji ža ra ma. Ras pro-
da ta su pret hod na iz da nja na srp skom kao i ru sko, mon gol sko i ma ke don sko iz da nje. 

Eto pr vog raz lo ga za pe to, a po tom i še sto CLIO iz da nje. No, to ni je i je di ni raz log 
što se knji ga po ja vlju je u ovom iz me nje nom i do pu nje nom iz da nju. Iskre no, auto ri su 
bi li uve re ni da je iz da nje iz 2003, sa no vim di zaj nom i unu tar tvr dih ko ri ca, ujed no i 
po sled nje i da je knji ga za u ze la svo je de fi ni tiv no me sto na po li ca ma bi bli o te ka – onih 
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jav nih i uni ver zi tet skih, ali i onih dru gih, lič nih, ko je pri pa da ju či ta o ci ma iz cilj ne gru pe 
pro fe si o na la ca-me na dže ra u kul tu ri i kul tu ro lo ga. Me đu tim, ose ćaj od go vor no sti pre-
ma nji ma i pre ma bu du ćim či ta o ci ma, na la gao je auto ri ma da se još jed nom pri hva te 
po sla ko ji je iz gle dao de fi ni tiv no okon čan.

Re zul tat: sto ti nak no vo na pi sa nih stra ni ca i ne ko li ko no vih po gla vlja. Ne pre ci zno-
sti i oma ške iz ra ni jih iz da nja su is pra vlje ne, a po ne ki od pri me ra de lo va nja kul tur nih 
in sti tu ci ja ko ji su po čet kom 2000-ih zvu ča li kla sič no po ka za li su se sa da ar ha ič nim. 
Do pu nje ni su ili za me nje ni pro jek ti ma pri me re nim kra ju pr ve de ce ni je 21. ve ka. Pe to 
i še sto iz da nje sa dr že za ovu vr stu knji ga neo p ho dan kri tič ki apa rat, ko jeg do sa da 
ni je bi lo: poj mov ni in deks kao i in deks ime na i in sti tu ci ja/or ga ni za ci ja ko je su u knji zi 
po me nu te. Fu sno te su re zer vi sa ne za in ter net adre se (web-si te) ko je upu ću ju na in sti-
tu ci je ili pro jek te po me nu te u osnov nom tek stu. 

Spi sak oso ba ko ji ma bi auto ri že le li da za hva le je pre du ga čak da bi se svi po i men-
ce na ve li. Po či nje sa ko le ga ma i ko le gi ni ca ma ko ji su či ta li pret hod na iz da nja knji ge i 
ima li broj ne, če sto neo če ki va ne i po ne kad uisti nu dra go ce ne su ge sti je da se po ne što 
iz me ni, do da ili iz ba ci. Evo sa mo ne ko li ko ime na: Ko ri na Šu teu, ko ja je na pi sa la po go-
vor za ru mun sko iz da nje, Jo lan ta Am bro zi ak ko ja je pre ve la i Mal go ža ta Ster nal ko ja je 
na pi sa la po go vor za polj sko iz da nje, po tom Li di ja Var ba no va, Sve tla na Jo vi čić, Lji lja na 
Ro gač, Hri sti na Mi kić, Jan ko Lju mo vić i po seb no Alek san dar Br kić ko ji je i po vo dom 
pe tog iz da nja, a i za še sto, po sta vljao pi ta nja auto ri ma i uz to ra dio neo p hod ne pro-
ve re i ko rek ci je. Tu spa da ju i stu den ti i stu dent ki nje ko ji su če sto ve o ma kre a tiv no 
či ta li i raz u me va li ovu knji gu. Tu su, na rav no, i oni ko ji či ne osno vu nje nog „ho ri zon ta 
re cep ci je“ broj ni či ta o ci ko je ni smo ni ti će mo ika da lič no sre sti, a ko ji su knji gu pro či ta li 
na na čin svoj stven nji ho vom oso be nom ži vot nom i pro fe si o nal nom is ku stvu. Tu je i 
Dan Per žov ski, ču ve ni ru mun ski umet nik, ko ji je po klo nio svo je ilu stra ci je za ru mun-
sko i ma ke don sko iz da nje na še knji ge, kao i An ka Jak šić ko ja je to kom 2010/2011. sa 
stu den ti ma dok tor skih stu di ja stu dij skog pro gra ma Me nadž ment kul tu re i me di ja 
Fa kul te ta dram skih umet no sti ra di la na poj mov nom in dek su ove knji ge. 

Svi ma nji ma du gu je mo za hval nost jer su do pri ne li da ova knji ga bu de uvr šće na 
na li stu od dva na est naj bo ljih knji ga iz do me na Me nadž men ta u kul tu ri po iz bo ru 
Evrop ske mre že cen ta ra ko ji ško lu ju me na dže re u kul tu ri (EN CATC), kao če tvr ta, a 
pr va od onih ko je ni su iz vor no ob ja vlje ne na en gle skom je zi ku. 

Sa še stim iz da njem knji ge na sta la je po pr vi put i veb-la bo ra to ri ja ko ja omo gu ća va 
da či ta o ci na še knji ge do bi ju i is tra ži vač ku sta ni cu, plat for mu za da lji rad, eks pe ri-
men te i ino va tiv no mo de lo va nje me na džer skih i mar ke tin ških re še nja u sop stve noj 
kul tu ro lo škoj prak si. Veb-la bo ra to ri ja sa dr ži in ter ak tiv ni mul ti me dij ski sa dr žaj. Ona će 
bi ti do pu nja va na no vim sa dr ža ji ma i lin ko vi ma u obla sti ma ko je su u sre di štu in te re-
so va nja onih ko ji bi da, za jed no sa auto ri ma ove knji ge, tra ga ju za od go vo ri ma ko je 
po lje kul tu re uvek iz no va po sta vlja ra do zna lim du ho vi ma. 
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Sjaj po zo ri šnih pre mi je ra. Uz vi še nost kon ce ra ta du hov ne mu zi ke. Gla mur film-
skih fe sti va la. Po sve će na ti ši na na ci o nal nih bi bli o te ka… Jed nom reč ju – kul tu ra. 
Ipak, kul tu ra ni je sa mo to. Ona je još i pre da ni te ren ski rad ar he o lo ga i tu ma ča sta rih 
ru ko pi sa, ali i na sto ja nje da se za bla ga pri ku plje na u bi bli o te ka ma i mu ze ji ma za in te-
re su ju po se ti o ci i či ta o ci. Kul tu ru, da kle, či ne vr hun ska de la ve li ka na ljud ske mi sli, ali i 
na por da ona, u ob li ku knji ga i u hi lja da ma pri me ra ka, bu du do stup na naj ši roj pu bli ci. 
Kul tu ru, da kle, či ne i ogla si ko ji po sred stvom štam pe, ra di ja i te le vi zi je po zi va ju na 
pro mo ci je, iz lo žbe, pred sta ve.

Je dan od ci lje va ove knji ge je ste da, po ve zu ju ći „sve tla po zor ni ce“ sa de ša va nji-
ma iza ku li sa, po ka že ka ko kul tu ra funk ci o ni še kao ce lo vit na ci o nal ni i me đu na rod ni 
si stem. Ona je vo dič kroz kul tur ne in sti tu ci je, nji ho ve slo že ne si ste me, teh no lo gi ju i 
me to de ra da, ali i uvid u nji ho vu me đu sob nu sa rad nju. Ona, ma ka ko to pre ten ci o zno 
zvu ča lo, ima am bi ci ju da bu de uvod u ana to mi ju i fi zi o lo gi ju kul tu re. Zna či, da po ka že 
šta sve kul tu ru či ni i ka ko ti či ni o ci funk ci o ni šu. Na gla sak je, pri tom, na vi tal nim ali 
obič no ne vi dlji vim ele men ti ma kul tur nog pro ce sa. Knji ga od go va ra na sre di šnja pi ta-
nja me nadž men ta u kul tu ri: Ka ko efi ka sno de lo va ti u na da sve slo že nom sve tu kul tu re? 
Ka ko uspe šno po ve za ti umet ni ke, kul tur ne in sti tu ci je i nji ho vu pu bli ku? Ka ko to uči ni ti 
ne sa mo u okvi ru jed ne dr ža ve, već i u evrop skom i svet skom pro sto ru?

U knji zi će, iako se ko ri sti te o ri ja ma bi znis me nadž men ta, ak ce nat bi ti na spe ci fič-
no sti ma me nadž men ta umet no sti i kul tu re. U fo ku su bi znis me nadž men ta je pro fit 
– pro iz vod je od se kun dar nog zna ča ja, jer jed na kom pa ni ja da nas mo že da pro iz vo di 
ci pe le a su tra mo bil ne te le fo ne. U sve tu kul tu re to je di ja me tral no su prot no – u fo ku-
su me nadž men ta je de lo (ili od re đe na uslu ga), a pro fit je tek se kun dar ni cilj (ve zan 
za sa mo o dr ži vost, op sta nak or ga ni za ci je). Ta ko đe, u sve tu bi zni sa osnov ni za da tak je 
„ubi ti“ kon ku ren ci ju, dok se u sve tu kul tur nog me nadž men ta kon ku ren ci ja u na če lu 
pri hva ta pa čak i po dr ža va (po zajm lji va njem ka drov skih, teh nič kih ili in for ma tiv nih 
re sur sa). Lo jal nost kor po ra ci ji se u sve tu bi zni sa obez be đu je ugo vo ri ma (spre ča va ju ći 
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za po sle nog da se i ne ko li ko go di na na kon ras ki da rad nog od no sa ba vi istim po slom 
u kon ku rent skoj fir mi), dok se u me nadž men tu u kul tu ri pri vr že nost usta no vi gra di 
mo ral nim vred no sti ma ili, ako se ta kva vr sta lo jal no sti (sa mo po što va nja i unu tra šnjeg 
ugle da) ne stek ne, or ga ni za ci ja se obič no ras pu šta. Po sto je i broj ne dru ge raz li ke iz me-
đu me nadž men ta u sve tu bi zni sa i u sve tu kul tu re, i te raz li ke po sta će ja sne to kom 
či ta nja knji ge i ka da ni su eks pli cit no iz lo že ne.

Po seb nu pa žnju knji ga po sve ću je mar ke tin gu kul tu re. O nje mu se pi še ko li ko na 
eks pli ci tan, to li ko i na im pli ci tan na čin. Ka da se, na pri mer, ana li zi ra ju kul tur ne po tre-
be – reč je, za pra vo, o mar ke tin škom pro ble mu. Po zna to je da su kul tur ne po tre be 
se kun dar ne ili vi še po tre be. Šta to zna či? Ka da ne ko oglad ni, on će, na ovaj ili onaj 
na čin, po seg nu ti za hra nom – reč je o fi zi o lo škoj ili pri mar noj po tre bi. Ali, ni ko ne će 
po ći u po zo ri šte ili po če ti da či ta knji gu ako ni je uve ren u vred nost ta kvog umet nič kog 
do ži vlja ja. Ni je do volj no sa mo raz u me ti pri ro du kul tur nih po tre ba, po treb no je uči ni ti 
ih de lat nim i pre tvo ri ti u in te re so va nja. Ka ko to iz ve sti – i taj se od go vor mo že na ći u 
ovoj knji zi. Ka da se ob ja šnja va fi nan si ra nje kul tu re, po no vo je reč i o mar ke tin gu. Jer, 
deo od go vo ra na pi ta nje ka ko obez be di ti no vac za vred ne kul tur ne pro jek te je ste 
u nji ho vom ade kvat nom pred sta vlja nju mo gu ćim fi nan si je ri ma – dr ža vi i lo kal nim 
vla sti ma, ali sve vi še i pri vat nim pred u zet ni ci ma. Bi lo da je reč o po zo ri štu, mu ze ju, 
ra di ju ili te le vi zi ji, uvek je tu i pi ta nje o nji ho voj stvar noj i mo gu ćoj pu bli ci. A upra vo 
sma nje nje ra sto ja nja iz me đu op se ga zo na stvar ne i mo gu će pu bli ke je ste pred met 
kul tur nog mar ke tin ga.

Uto li ko će ova knji ga bi ti i ple do a je za no ve od no se u kul tu ri, od no se ko ji će se 
za sni va ti na po slov noj po li ti ci i pro gra mi ma pre ko ko jih se ona ostva ru je, ali i za 
od go va ra ju ći na čin ra da, pla ni ra nja, upra vlja nja, mo ti vi sa nja, sve do za sni va nja mar-
ke tin škog pri stu pa u stva ra nju i pla si ra nju pro gra ma. 
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Me nadž ment u kul tu ri, me nadž ment u umet no sti ili od re đe noj umet nič koj de lat-
no sti, kod nas još ni je uva že na na uč na di sci pli na ni ve šti na ko ja bi do pri no si la kul tur-
noj i umet nič koj prak si. Nje go va pu na afir ma ci ja na ovim pro sto ri ma tek pred sto ji.

Me nadž ment u kul tu ri, kao deo kul tu ro lo gi je, ali i sa vre me nog me nadž men ta, 
po la zi od sta no vi šta da je kul tu ra si stem unu tar ko ga se sve snom ljud skom de lat no šću 
mo že ob li ko va ti, obra zo va ti, ure đi va ti, upra vlja ti, usme ra va ti raz voj, reč ju, unu tar ko jeg 
se mo gu or ga ni zo va ti uslo vi kul tur nog i, po seb no, umet nič kog stva ra la štva, ob li ci 
nje go vog pla sma na i pri je ma u naj ši roj jav no sti. Sto ga me nadž ment u kul tu ri pod ra-
zu me va na por čo ve ka da sve snom de lat no šću uskla di, do ve de u od re đe ne od no se 
ljud ske po tre be, rad i stva ra la štvo u obla sti kul tu re i umet no sti, ra di što bo ga ti jeg i 
di na mič ni jeg kul tur nog ži vo ta za jed ni ce.

Pred met me nadž men ta u kul tu ri (kul tur nog me nadž men ta, me nadž men ta kul tu re 
ili na u ke o or ga ni za ci ji kul tur nih de lat no sti, ka ko se ova pri me nje na na uč na di sci pli-
na ra ni je zva la) je ste pro u ča va nje svih na či na (ob li ka, mo de la) or ga ni zo va nja ko ji se 
ja vlja ju u raz li či tim dru štvi ma i u raz li či tim isto rij skim pe ri o di ma, unu tar kul tur nih 
de lat no sti u ce li ni i u po je di nim obla sti ma kul tu re (po zo ri šnoj de lat no sti, ki ne ma to-
gra fi ji, ra dio-di fu zi ji itd.). Ka ko je cilj me nadž men ta u kul tu ri i umet no sti pro na la že-
nje od go va ra ju ćih or ga ni za ci o nih re še nja (mo de la), ko ji u naj ve ćoj me ri do pri no se 
raz vo ju, dru štve noj i tr ži šnoj efi ka sno sti kul tur nih de lat no sti, to ova na u ka ima dve 
osnov ne di men zi je: a) ana li tič ko-de skrip tiv nu (is tra ži va nje i opi si va nje po sto je ćih 
ob li ka i me to da or ga ni zo va nja) i b) pro jekt no-mo del sku (raz vi ja nje i is pi ti va nje no vih, 
ade kvat ni jih i efi ka sni jih na či na i mo de la or ga ni zo va nja). Na rav no, po sto ji i tre ća 
kom po nen ta svoj stve na sva koj na u ci: c) te o rij sko-kon cep tu al na di men zi ja, ko ja raz-
vi ja na uč ne poj mo ve, us po sta vlja pe ri o di za ci je i kla si fi ka ci je, da je osnov za ce lo vi to 
raz u me va nje po ja va i uop šta va nje mo de la.

Ove tri di men zi je kul tur nog me nadž men ta pre pli ću se i do pu nja va ju. Oči gled no 
je da je opi si va nje i ana li za po sto je će si tu a ci je pred u slov pro jek to va nja i raz vi ja nja 
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no vih or ga ni za ci o nih mo de la, ali i obr nu to, po sto je će sе mo ra opi si va ti kroz mo del ska 
uop šta va nja ko ja ni su mo gu ća bez od go va ra ju će te o rij sko-kon cep tu al ne osno ve.

Ovih osam za da ta ka me nadž men ta u kul tu ri i umet no sti pod ra zu me va ju raz li čit 
ste pen ob u če no sti i kom pe tent no sti me na dže ra. Oni ob u hva ta ju ras pon za da ta ka 
ko ji se po sta vlja ju pred: (1) naj vi ša dr žav na uprav na te la (mi ni star stva kul tu re i nji ho ve 
struč ne slu žbe), (2) na uč ne in sti tu te i is tra ži vač ke cen tre ko ji će da ti osnov ni or ga ni-

Ci lje vi i za da ci kul tur nog i umet nič kog 
me nadžmenta je su:

• iz grad nja si ste ma (mo de la) kul tur nog ži vo ta, ko ji po la zi od od re đe ne kul tur ne 
po li ti ke; or ga ni za ci o no ob li ko va nje si ste ma unu tar jed ne dr žav ne i dru štve ne 
za jed ni ce;

• pla ni ra nje raz vo ja kul tu re, što pod ra zu me va od re đi va nje ci lje va, pri o ri te ta i 
me to da re a li zo va nja usvo je ne kul tur ne po li ti ke, kao i is tra ži va nje po sto je će 
kul tur ne si tu a ci je kao osno ve za raz voj plan skih mo de la;

• iz grad nja gran skih si ste ma u kul tur nim de lat no sti ma (us po sta vlja nje od no sa 
me đu po je di nim in sti tu ci ja ma ra di po sti za nja op ti mal nih re zul ta ta) – na pri-
mer, si ste ma ko ji će stva ra ti naj po god ni je uslo ve za raz voj po zo ri šne umet-
no sti, u ko jem će se op ti mal no po zi ci o ni ra ti raz li či te usta no ve: na ci o nal na, 
ne pro fit na, ko mer ci jal na i ama ter ska po zo ri šta, po zo ri šni mu ze ji, agen ci je, 
po zo ri šni ča so pi si, itd.;

• iz ra da mo de la po je di nih in sti tu ci ja kul tu re, te upra vlja nje i or ga ni zo va nje 
ra da u nji ma – me nadž ment usta no va (film skih pro iz vod nih ku ća, po zo ri šta, 
kul tur nih cen ta ra);

• or ga ni zo va nje pro ce sa pro iz vod nje (me nadž ment pro jek ta) po je di nog umet-
nič kog de la, unu tar in sti tu ci je kul tu re ili ne za vi sno;

• or ga ni zo va nje pro ce sa di stri bu ci je (di fu zi je) kul tu re;

• me nadž ment „pro iz vo da“ (upra vlja nje pro da jom na kon pre mi je re, or ga ni-
zo va nje ani ma ci o nih i edu ka tiv nih ak tiv no sti u in sti tu ci ji to kom odr ža va nja 
pro gra ma, pro du ža va nje „tra ja nja“ de la na tr ži štu kul tu re);

• kul tur na di plo ma ti ja – us po sta vlja nje ob li ka i mo de la me đu na rod ne kul tur ne 
sa rad nje (na dr žav nom ni vou i na ni vou po je di nih in sti tu ci ja).
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za ci o ni mo del raz vo ja de lo va nja i (3) me na dže re u kul tu ri – prak ti ča re či ji je za da tak 
da umet ni ci ma stvo ri uslo ve za re a li zo va nje nji ho vih ide ja, ali i pu bli ci za do ži vljaj već 
stvo re nih umet nič kih de la.

De lat nost me na dže ra u kul tu ri ob u hva ta, da kle, stva ra nje uslo va za kul tur no stva-
ra la štvo i pro iz vod nju kul tur nih do ba ra (ide ja i vred no sti), za nji ho vo ob li ko va nje u 
de la ko ja su do stup na kul tur noj jav no sti i za re cep ci ju tih de la u kul tur noj jav no sti. 
Sto ga su mo gu ća broj na uža me na džer ska za ni ma nja: 

• me na džer – pred u zet nik ko ji pod sti če stva ra la štvo (na sta nak ide je, pi sa nje 
tek sta, sce na ri ja, kom po zi ci je… osni va no ve or ga ni za ci je);

• me na džer – pro du cent ko ji or ga ni zu je pro iz vod nju umet nič kih de la (iz da-
vač ka de lat nost, pro iz vod nja fil ma, pred sta ve…);

• me na džer pro da je – agent ko ji or ga ni zu je di fu zi ju de la i po sred ni štvo (or ga-
ni zo va nje pred sta va, tur ne ja, kon ce ra ta, iz lo žbi, pro da je knji ga i plo ča…);

• mar ke ting-me na džer ko ji upra vlja i pod sti če mar ke tin ške i ani ma ci o ne 
de lat no sti (in for ma ci ja, pro pa gan da, ani ma ci ja u užem smi slu), kao i re cep-
ci ju de la (ko mu ni ka ci ja sa pu bli kom, ne po sred ni kon takt pu bli ke sa umet-
nič kim de lom);

• me na džer re vi ta li za ci je kul tur nih do ba ra, nji ho ve za šti te i pre zen ta ci je 
jav no sti

• me na džer pro je ka ta (so ci o kul tur nih pro gra ma, do ga đa ja…).
• me na džer fe sti va la…

Na rav no, po red me na džer skih, u kul tu ri po sto je i broj ne na uč ne, is tra ži vač ke, 
ad mi ni stra tiv ne i ani ma ci o ne (me di ja cij ske) pro fe si je ko je ta ko đe pri pa da ju „po ro di ci 
za ni ma nja“ me na dže ra u kul tu ri: 

• ad mi ni stra to ri u kul tu ri (po licy ma kers – oni ko ji for mu li šu kul tur nu po li ti-
ku, ili eks per ti – ana li ti ča ri – oni ko ji vr še eva lu a ci ju, oce nu ra da usta no va 
kul tu re za po tre be jav nog sek to ra ili broj nih pri vat nih fon da ci ja ko je že le 
da sub ven ci o ni ra ju kul tu ru); 

• is tra ži va či kul tur nog raz vo ja – kon sul tan ti (pla ne ri, so ci o lo zi kul tu re, kul tu-
ro lo zi…); 

• ani ma to ri kul tu re – me di ja to ri (spe ci ja li zo va ni za rad sa de com, mla di ma, 
tre ćim do bom; ili sa spe ci fič nim dru štve nim gru pa ma, so ci jal no ugro že nim, 
oso ba ma sa po seb nim po tre ba ma i sl.).
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Ra zno li kost me na džer skih pro fe si ja u po zo ri štu sve do či ko li ko o bo gat-
stvu or ga ni za ci o nih mo de la po zo ri šta, to li ko i o bo gat stvu me to da i na či na 
po slo va nja. Od me na dže ra-vo lon te ra ko ji pred se da va ju sa ve ti ma po zo ri šnih 
in sti tu ci ja do mar ke ting-me na dže ra ko ji naj če šće upra vlja ju sek to rom unu tar 
ko jeg po sto ji još mno štvo me na dže ra za po je di ne mar ke tin ške funk ci je: mar-
ke ting-ana li ti ča ra, me na dže ra in for ma tiv nog si ste ma, me na dže ra klu ba lju bi te lja 
po zo ri šta, me na dže ra za raz voj od no sa s jav no šću (PR), me na dže ra pro mo tiv-
nih ak tiv no sti, me na dže ra pro da je re klam nog pro sto ra, me na dže ra bla gaj ne, 
me na dže ra za ko lek tiv nu pro da ju ka ra ta, me na dže ra te le fon ske pro da je ka ra ta, 
me na dže ra rob ne pro da je. Na ovoj li sti, u stva ri, po bro ja ni su po slo vi ko je je 
neo p hod no oba vi ti da bi jed na po zo ri šna pred sta va u pot pu no sti ostva ri la 
svoj cilj – uspeh pred pu nom dvo ra nom. Ti po slo vi su u naj ra zvi je ni jim tr ži šnim 
pri vre da ma, unu tar po zo ri šta kao kul tur ne usta no ve par ex cel len ce, za stu plje ni 
kao po seb na za ni ma nja.

Slo že nost ljud skog či ni o ca sva kog od pod si ste ma sa vre me nog dru štva pro ce nju-
je se na osno vu če ti ri po ka za te lja. Pr vi po ka za telj je kvan ti tet i kva li tet zna nja ko je 
je neo p hod no da bi se od re đe na ulo ga unu tar od re đe nog pod si ste ma oba vlja la. 
Dru gi po ka za telj pred sta vlja ni vo for ma li zo va nja pro ce sa sti ca nja zna nja u okvi ru 
od go va ra ju ćih obra zov nih in sti tu ci ja. Tre ći po ka za telj či ni sprem nost in sti tu ci ja da 
omo gu će sti ca nje od go va ra ju ćih spe ci fič nih prak tič nih zna nja, uz pro fe si o nal no 
pre u sme ra va nje to kom ka ri je re. Če tvr ti po ka za telj je ste ste pen pro fe si o nal ne or ga-
ni zo va no sti i po što va nja pro fe si o nal ne eti ke, sa dr ža ne u ko dek si ma ko je do no se 
od go va ra ju ća udru že nja. 

Da bi se shva ti la pri ro da i sve ve ća slo že nost ulo ga ljud skog či ni o ca unu tar kul-
tur nog si ste ma, va žno je pod se ti ti na su štin sku raz li ku iz me đu poj mo va za ni ma nje 
i pro fe si ja. Za ni ma nje se de fi ni še, pre sve ga, u eko nom skim ka te go ri ja ma – kao 
oba vlja nje ne kog po sla ra di za ra de. Za ni ma nje obič no (iz u ze tak su fi zič ki po slo vi 
ko je oba vlja ju ne kva li fi ko va ni rad ni ci) pret po sta vlja iz ve stan ni vo ume ća, od no sno 
struč nu kva li fi ka ci ju. Za raz li ku od za ni ma nja ko je se ute me lju je pre sve ga eko nom-
ski, pro fe si ja se ute me lju je i etič ki. Ona se u na če lu ne oba vlja ra di nov ca već da bi 
se ostva ri le ne ke dru ge vred no sti ili op šte do bro (zdra vlje kod le ka ra, prav da kod 
prav ni ka, itd.). To se na zi va i kul tur nom di men zi jom ili vo ka ci jom pro fe si je. Po toj 
vred no snoj di men zi ji, pro fe si ja se raz li ku je od za ni ma nja za ko je je naj va žni ji kri te-
ri jum da po sao bu de va lja no oba vljen da bi bio pla ćen – i ni šta vi še. To ne zna či da 
je pro fe si o nal ni rad bes pla tan. I on je, kao za ni ma nje, iz vor sred sta va za ži vot, ali to 
ni je je di na nje go va svr ha. 
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So ci o lo gi ja pro fe si ja de fi ni sa la je kri te ri ju me na osno vu ko jih ne ko ljud sko za ni-
ma nje po sta je pro fe si ja. Re zi mi ra ju ći ih, po ku ša će mo da po ka že mo šta je od njih 
is pu nje no da bi me nadž ment u kul tu ri po stao pri zna ta pro fe si ja, a šta još pred sto ji 
da se ura di u bu duć no sti – tj. šta sa da šnji me na dže ri u kul tu ri tre ba da ura de za pro-
fe si o na li za ci ju sop stve ne stru ke.

1. Po sto ja nje kom plek snih zna nja i ve šti na neo p hod nih za uspe šno 
ba vlje nje pro fe si jom. Pro fe si ja me na dže ra u kul tu ri zah te va po se do-
va nje iz u zet no ši ro kog spek tra zna nja iz do me na pra va, eko no mi ke i 
fi nan si ja, me nadž men ta u užem smi slu, kul tur ne po li ti ke, isto ri je i te o ri-
je umet no sti, te ni za ve šti na po put ve šti ne ko mu ni ka ci je, pre go va ra nja, 
tim skog ra da…

2. Po sto ja nje te o rij ske osno ve za de lat nost ko jom se pro fe si ja ba vi. Sve 
do sko ro me nadž ment u kul tu ri je ko ri stio te o rij ske do pri no se dve, u 
od no su na vre me nje go vog na stan ka, od nje ga sta ri je, na uč ne di sci pli-
ne: op šteg me nadž men ta (na uč ne or ga ni za ci je ra da), sa jed ne stra ne, i 
stu di ja kul tu re i so ci o lo gi je kul tu re, sa dru ge. Tek od kra ja XX ve ka po sto ji 
do vo ljan kor pus na uč nois tra ži vač kih ra do va ko ji po ku ša va ju da ute me lje 
is tra ži va nja i sa zna nja u do me nu me nadž men ta u kul tu ri i kul tur ne po li ti-
ke unu tar kor pu sa dru štve no-hu ma ni stič kih na u ka.

3. Po sto ja nje od go va ra ju ćih vi so ko škol skih ka te dri. Na kon Uni ver zi te ta u 
Ka li for ni ji (Los An đe les) ko ji je otvo rio od sek za pro duk ci ju umet no sti još 
pe de se tih go di na XX ve ka, Fa kul tet dram skih umet no sti (ta da Aka de mi ja 
za po zo ri šte, film, ra dio i te le vi zi ju) u Be o gra du 1960. go di ne otva ra pr vi 
od sek za Or ga ni za ci ju kul tur no-umet nič kih de lat no sti, da bi se po tom 
sli čan od sek otvo rio i u Le njin gra du. Ne za vi sno od to ga, Si ti uni ver zi tet 
u Lon do nu otva ra pr vi pro gram ško lo va nja me na dže ra umet no sti 1972. 
go di ne, fo ku si ra ju ći se na pi ta nja kul tur ne po li ti ke. Taj pred met je u isto 
vre me kon sti tu i san na Fa kul te tu po li tič kih na u ka u Be o gra du i, po tom, na 
Fa kul te tu dram skih umet no sti. Da nas na Uni ver zi te tu umet no sti u Be o-
gra du po sto ji i UNE SCO ka te dra za kul tur nu po li ti ku i me nadž ment, što 
omo gu ća va stu di je na svim aka dem skim ni vo i ma (ba če lor, ma ster, dok to-
rat), na en gle skom i srp skom, a ma ster i na fran cu skom je zi ku.

4. Po sto ja nje li cen ce za ba vlje nje za ni ma njem. Li cen ca za ovo za ni ma-
nje, po pra vi lu, ne po sto ji. Ipak, u ne kim ze mlja ma (Fran cu ska, SAD, npr.) 
po sto ji li cen ca za ba vlje nje mu zič kim me nadž men tom (or ga ni za to ri ve li-
kih kon ce ra ta i tur ne ja).

5. Pro fe si o nal no udru že nje. Uglav nom, me na dže ri u kul tu ri de lu ju kao 
„sek ci je“ od go va ra ju ćih ši rih gran skih udru že nja pro fe si o na la ca: udru že-
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nja dram skih umet ni ka, udru že nja film skih rad ni ka itd. U Evro pi po sto ji 
ne ko li ko mre ža ko je oku plja ju me na dže re u kul tu ri ili edu ka to re me nadž-
men ta u kul tu ri (ORAC LE1, EN CATC2…), ali one ne ma ju sta tus pro fe si o nal-
ne aso ci ja ci je ko ja bri ne o eta bli ra nju i in te re si ma pro fe si je kao ta kve.

6. Etič ka osno va pro fe si je. Tek od sko ra sku po vi me na dže ra u kul tu ri po sve-
ću ju pa žnju ovim pi ta nji ma, te ko deks, ka kav po sto ji u već eta bli ra nim 
pro fe si ja ma (kao što su le ka ri, advo ka ti ili ar hi tek te), još ni je iz gra đen. 
U pri log neo p hod no sti us po sta vlja nja ta kvog pro fe si o nal nog ko dek sa 
go vo ri či nje ni ca da me na džer de lu je kao me di ja tor iz me đu umet ni ka i 
in sti tu ci ja, umet ni ka i pu bli ke, umet ni ka i spon zo ra/do na to ra, itd., a da 
pri tom nje go va pro fe si o nal na ulo ga na la že da bu de jed na ko od go vo ran 
i lo ja lan i jed ni ma i dru gi ma. Sto ga ni je ret ka si tu a ci ja etič ke di le me ka da 
je neo p hod no do ne ti od lu ku ko jom će se ošte ti ti in te re si jed ne od dve 
stra ne, a upra vo zbog ta kvih si tu a ci ja po sto je pro fe si o nal ni ko dek si i te la 
(su do vi ča sti) ko ja sank ci o ni šu nji ho vo kr še nje.

7. Spe ci fič na pro fe si o nal na kul tu ra i vo ka bu lar (pro fe si o nal ni žar gon). U sva-
kom slu ča ju, me na dže ri u kul tu ri ima ju pro fe si o nal nu kul tu ru ko ja se raz li-
ku je od one bi znis me na dže ra i za sno va na je na sa svim dru ga či jem sku pu 
vred no sti i in te re sa. Jav ni in te res je ključ vred no snih opre de lje nja me na-
dže ra u kul tu ri kao i že lja da se do pri ne se stva ra nju umet nič kog re zul ta ta, 
od no sno de la ko je ula zi u kor pus na ci o nal ne i op šte ljud ske kul tu re. 

Ova knji ga pred sta vlja isto vre me no i uvod u pro fe si ju me na dže ra u kul tu ri jer 
pru ža osno vu za raz u me va nje vred no sti na ko ji ma se ona za sni va, a sva ko od nje nih 
po gla vlja do pri no si ute me lje nju i raz ja šnje nju poj mo va zna čaj nih za po di za nje pro-
fe si o nal ne sa mo sve sti.

Me nadž ment kao na uč na di sci pli na ni je ne za vi san od ci vi li za cij skog i do mi nant-
nog kul tur nog kon tek sta u ko jem je na stao, od no sno unu tar ko je ga se da lje raz vi jao. 
Ta ko je fi lo zo fi ja ame rič kog me nadž men ta, za raz li ku od evrop skog me nadž men ta 
okre nu tog pro šlo sti i sa da šnjo sti, usme re na ka bu duć no sti i ka rak te ri šu je sle de-
će vred no sti: vi tal nost, mo bil nost, ne for mal nost, obi lje, kvan ti tet i or ga ni za ci ja. 
Na su prot nji ma, evrop ski me nadž ment za sno van je na vred no sti ma po put mu dro-
sti, sta bil no sti, po što va nja kon ven ci ja, na pri hva ta nju nu žno sti, is ti ca nju kva li te ta i 
ra zno vr sno sti. Me nadž ment kul tu re u Ame ri ci vi še je u funk ci ji uspe ha kon kret ne 
in sti tu ci je, umet ni ka ili umet nič kog pro iz vo da, a nje gov kva li tet me ri se nov cem 
ko ji jed na in sti tu ci ja, fe sti val ili pro je kat us pe ju da za ra de ili pri ku pe, dok se u Evro pi 

1 http://www.oracleculturalnetwork.site40.net
2 www.en catc.org – Euro pean Net work of Cul tu ral Ad mi ni stra tion Tra i ning Cen tres.
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me nadž ment kul tu re oce nju je kroz re zul tat u is pu nja va nju pri o ri te ta kul tur ne po li ti-
ke ko ji mo gu bi ti ve za ni za oču va nje ba šti ne ili raz voj pu bli ke itd., te sam fi nan sij ski 
re zul tat ni iz da le ka ni je od lu ču ju ći kri te ri jum u do no še nju od lu ke o uspe šno sti u 
ovom do me nu.

Fi lo zo fi ja me nadž men ta 

ame rič ki evrop ski

okre nut bu duć no sti okre nut pro šlo sti i sa da šnjo sti

Ka rak te ri sti ke/vred no sti:

vi tal nost mu drost

mo bil nost sta bil nost

ne for mal nost po što va nje kon ven ci ja

obi lje  sle đe nje nu žno sti

kvan ti tet kva li tet

organizacija isticanje raznovrsnosti

Uosta lom, dva „oca“ te o ri je me nadž men ta, Fre de rik Tej lor, Ame ri ka nac i An ri Fa jol, 
Fran cuz, na naj bo lji na čin po ka zu ju i raz li ke i uti ca je do mi nant ne kul tu re na te o ri ju i 
prak su me nadž men ta. Tej lor ak ce nat sta vlja na pro duk ci ju, tj. na eko no mič nost, efi-
ka snost i pro duk tiv nost, a Fa jol na do bru ad mi ni stra tiv nu or ga ni za ci ju i od go va ra ju ću 
po de lu ru ko vo de ćih za da ta ka. 

No, no vi trend me nadž men ta – po znat kao me nadž ment kva li te ta (to tal qu a lity 
ma na ge ment) – na sta je u Ja pa nu kao spoj ja pan ske tra di ci o nal ne kul tu re u ko joj je 
po sve će nost kom pa ni ji pot pu na i u ko joj je cilj sva kog po je din ca pod re đen op štem 
ci lju kom pa ni je, pa se bor ba za vr hun ski kva li tet vo di svu da i na sva kom me stu: od 
por ti ra (pro dav ca ka ra ta) do di rek to ra, a efek tiv nost po slo va nja je ste osnov ni cilj. To 
Ja pan ci zo vu ka i ret su, a za Fren si sa Fu ku ja mu taj je sre di šnji kul tur ni obra zac u osno vi 
uspe šnog eko nom skog i teh no lo škog raz vo ja ove da le ko i stoč ne ze mlje.
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Iako su na šoj kul tu ri znat no bli že evrop ske vred no sti na ko ji ma se za sni va ju i 
raz li či te, u Evro pi na sta le, te o ri je me nadž men ta, ne tre ba za bo ra vi ti da je in du stri ju 
kul tu re po kre nu la ame rič ka te o ri ja me nadž men ta. Ona je, što ni je ne va žno, uspe šno 
pri me nje na u Ja pa nu, na sa svim raz li či toj ci vi li za cij skoj osno vi. To je sa mo je dan od 
raz lo ga što ame rič kom me nadž men tu tre ba po klo ni ti od go va ra ju ću pa žnju, sa pu nom 
sve šću o gra ni ca ma nje go ve pri me ne u dru štvu kao što je na še, u ko me se ni u eko-
no mi ji, a još ma nje u kul tu ri, uspeh u ra du i po slo va nju po pra vi lu ne sma tra bitnim, 
a bu duć nost ne sa gle da va da lje od na red ne sed mi ce. (Pla ni ra ti na du ži rok, iz ve sti 
pre mi je ru upra vo onog da na ka da je to pla nom pred vi đe no, kod nas se sko ro gra ni či 
s ču dom, iako je u pi ta nju pred vi đa nje tek dvo me seč ne bu duć no sti.) 
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