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PREDGOVOR PETOM | SESTOM IZDANJU

Habent sua fata libelli! Knjige imaju svoju sudbinu - kaZe jedna latinska izreka. Na
pocetku predgovora novom izdanju knjige koja je pred vama s razlogom moze da se
postavi ¢ak i pitanje da li je re¢ o knjizi ili o knjigama. Istina je negde na sredini — izme-
du jednine i mnozine. Jer, prva cetiri izdanja ove knjige bila su — osim na izvornom,
srpskom jeziku - prevodena i ¢itana u vise zemalja i na vise jezika (ruski, mongolski,
rumunski, makedonski, gruzijski). Svako od njih locirano je u osobeni kulturni i dru-
Stveni kontekst i imalo razlic¢itu recepciju. Tako je, na primer, kod prevoda podnaslova
knjige na mongolski izostala re¢ animacija jer u mongolskom jeziku nema reci koja bi
bila odgovarajuca. Medutim, kako to navodi urednica knjige Arijuna Cerenpil, direktor-
ka Umetnickog saveta Mongolije, upravo se koncept i poglavlje o animaciji pokazalo
bitnim za pocetno dinamizovanje kulturnog sistema Mongolije koji je do tada bio
shvatan stati¢no — na tradicionalan, odnosno realnosocijalisticki nacin.

Knjiga je bila korisna za utemeljenje deontologije menadzera u kulturi - zanimanja
koje tek pocinje da se uobli¢ava kao eti¢ki utemeljena profesija. Ili, kako je, neko ve¢
zgodno rekao, bila je nesto poput profesionalnog kompasa usred kulturnog pejzaza
u magli... koja tek pocinje da se dize.

Knjiga je sluzila kao udzbenik, osnovna ili dodatna literatura za univerzitetske stu-
dije. Pojedini njeni delovi mogu se nadi unutar hrestomatija i priru¢nika namenjenih
ucesnicima seminara i radionica koje su pohadali (buduci) menadzeri u kulturi Sirom
Centralne i Isto¢ne Evrope (na engleskom, ruskom i litvanskom jeziku). Najzad, ¢este su
fotokopije ove knjige (fotokopije ruskog izdanja stigle su i do Kirgistana i Uzbekistana), i
to ne zbog toga $to je njena cena previsoka vec zato $to je nema u knjizarama. Raspro-
data su prethodna izdanja na srpskom kao i rusko, mongolsko i makedonsko izdanje.

Eto prvog razloga za peto, a potom i Sesto CLIO izdanje. No, to nije i jedini razlog
$to se knjiga pojavljuje u ovom izmenjenom i dopunjenom izdanju. Iskreno, autori su
bili uvereni da je izdanje iz 2003, sa novim dizajnom i unutar tvrdih korica, ujedno i
poslednje i da je knjiga zauzela svoje definitivno mesto na policama biblioteka - onih
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javnih i univerzitetskih, ali i onih drugih, li¢nih, koje pripadaju ¢itaocima iz ciljne grupe
profesionalaca-menadzZera u kulturi i kulturologa. Medutim, osecaj odgovornosti pre-
ma njima i prema buducim ¢itaocima, nalagao je autorima da se jo$ jednom prihvate
posla koji je izgledao definitivno okoncan.

Rezultat: stotinak novonapisanih stranica i nekoliko novih poglavlja. Neprecizno-
sti i omaske iz ranijih izdanja su ispravljene, a poneki od primera delovanja kulturnih
institucija koji su poc¢etkom 2000-ih zvucali klasi¢no pokazali su se sada arhai¢nim.
Dopunjeni su ili zamenjeni projektima primerenim kraju prve decenije 21. veka. Peto
i Sesto izdanje sadrze za ovu vrstu knjiga neophodan kriti¢ki aparat, kojeg do sada
nije bilo: pojmovni indeks kao i indeks imena i institucija/organizacija koje su u knjizi
pomenute. Fusnote su rezervisane za internet adrese (web-site) koje upucuju na insti-
tucije ili projekte pomenute u osnovnom tekstu.

Spisak osoba kojima bi autori Zeleli da zahvale je predugacak da bi se svi poimen-
ce naveli. Pocinje sa kolegama i koleginicama koji su ¢itali prethodna izdanja knjige i
imali brojne, ¢esto neocekivane i ponekad uistinu dragocene sugestije da se ponesto
izmeni, doda ili izbaci. Evo samo nekoliko imena: Korina Suteu, koja je napisala pogo-
vor za rumunsko izdanje, Jolanta Ambroziak koja je prevela i MalgoZata Sternal koja je
napisala pogovor za poljsko izdanje, potom Lidija Varbanova, Svetlana Jovici¢, Ljiljana
Rogag, Hristina Miki¢, Janko Ljumovic i posebno Aleksandar Brki¢ koji je i povodom
petog izdanja, a i za Sesto, postavljao pitanja autorima i uz to radio neophodne pro-
vere i korekcije. Tu spadaju i studenti i studentkinje koji su ¢esto veoma kreativno
Citali i razumevali ovu knjigu. Tu su, naravno, i oni koji ¢ine osnovu njenog ,horizonta
recepcije” brojni ¢itaoci koje nismo niti ¢emo ikada licno sresti, a koji su knjigu procitali
na nacin svojstven njihovom osobenom Zivotnom i profesionalnom iskustvu. Tu je i
Dan Perzovski, cuveni rumunski umetnik, koji je poklonio svoje ilustracije za rumun-
sko i makedonsko izdanje nase knjige, kao i Anka Jaksi¢ koja je tokom 2010/2011. sa
studentima doktorskih studija studijskog programa Menadzment kulture i medija
Fakulteta dramskih umetnosti radila na pojmovnom indeksu ove knjige.

Svima njima dugujemo zahvalnost jer su doprineli da ova knjiga bude uvricena
na listu od dvanaest najboljih knjiga iz domena MenadZzmenta u kulturi po izboru
Evropske mreze centara koji skoluju menadzere u kulturi (ENCATC), kao Cetvrta, a
prva od onih koje nisu izvorno objavljene na engleskom jeziku.

Sa Sestim izdanjem knjige nastala je po prvi put i veb-laboratorija koja omogucava
da ¢itaoci nase knjige dobiju i istrazivacku stanicu, platformu za dalji rad, eksperi-
mente i inovativno modelovanje menadZerskih i marketinskih reSenja u sopstvenoj
kulturoloskoj praksi. Veb-laboratorija sadrzi interaktivni multimedijski sadrzaj. Ona ¢e
biti dopunjavana novim sadrzajima i linkovima u oblastima koje su u sredistu intere-
sovanja onih koji bi da, zajedno sa autorima ove knjige, tragaju za odgovorima koje
polje kulture uvek iznova postavlja radoznalim duhovima.
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Sjaj pozorisnih premijera. Uzvisenost koncerata duhovne muzike. Glamur film-
skih festivala. Posvecena tiSina nacionalnih biblioteka... Jednom re¢ju — kultura.
Ipak, kultura nije samo to. Ona je jos i predani terenski rad arheologa i tumaca starih
rukopisa, ali i nastojanje da se za blaga prikupljena u bibliotekama i muzejima zainte-
resuju posetioci i ¢itaoci. Kulturu, dakle, ¢ine vrhunska dela velikana ljudske misli, ali i
napor da ona, u obliku knjiga i u hiljadama primeraka, budu dostupna najsiroj publici.
Kulturu, dakle, ¢ine i oglasi koji posredstvom stampe, radija i televizije pozivaju na
promocije, izloZbe, predstave.

Jedan od ciljeva ove knjige jeste da, povezujuci ,svetla pozornice” sa deSavaniji-
ma iza kulisa, pokaze kako kultura funkcionise kao celovit nacionalni i medunarodni
sistem. Ona je vodi¢ kroz kulturne institucije, njihove slozene sisteme, tehnologiju i
metode rada, ali i uvid u njihovu medusobnu saradnju. Ona, ma kako to pretenciozno
zvucalo, ima ambiciju da bude uvod u anatomiju i fiziologiju kulture. Znaci, da pokaze
$ta sve kulturu ¢ini i kako ti Cinioci funkcionisu. Naglasak je, pri tom, na vitalnim ali
obi¢no nevidljivim elementima kulturnog procesa. Knjiga odgovara na sredisnja pita-
nja menadzmenta u kulturi: Kako efikasno delovati u nadasve slozenom svetu kulture?
Kako uspesno povezati umetnike, kulturne institucije i njihovu publiku? Kako to uciniti
ne samo u okviru jedne drzave, vec¢ i u evropskom i svetskom prostoru?

U knijizi ¢e, iako se koristi teorijama biznis menadzmenta, akcenat biti na specific-
nostima menadZzmenta umetnosti i kulture. U fokusu biznis menadZzmenta je profit
- proizvod je od sekundarnog znacaja, jer jedna kompanija danas moze da proizvodi
cipele a sutra mobilne telefone. U svetu kulture to je dijametralno suprotno - u foku-
su menadzmenta je delo (ili odredena usluga), a profit je tek sekundarni cilj (vezan
za samoodrzivost, opstanak organizacije). Takode, u svetu biznisa osnovni zadatak je
LUbiti” konkurenciju, dok se u svetu kulturnog menadZzmenta konkurencija u nacelu
prihvata pa ¢ak i podrzava (pozajmljivanjem kadrovskih, tehnickih ili informativnih
resursa). Lojalnost korporaciji se u svetu biznisa obezbeduje ugovorima (sprecavajudi
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zaposlenog da se i nekoliko godina nakon raskida radnog odnosa bavi istim poslom
u konkurentskoj firmi), dok se u menadzmentu u kulturi privrzenost ustanovi gradi
moralnim vrednostimaili, ako se takva vrsta lojalnosti (samopostovanja i unutrasnjeg
ugleda) ne stekne, organizacija se obi¢no raspusta. Postoje i brojne druge razlike izme-
du menadZmenta u svetu biznisa i u svetu kulture, i te razlike postace jasne tokom
¢itanja knjige i kada nisu eksplicitno izloZene.

Posebnu paznju knjiga posvecuje marketingu kulture. O njemu se pise koliko na
eksplicitan, toliko i na implicitan nacin. Kada se, na primer, analiziraju kulturne potre-
be - rec je, zapravo, o marketinskom problemu. Poznato je da su kulturne potrebe
sekundarne ili vise potrebe. Sta to znaci? Kada neko ogladni, on ¢e, na ovaj ili onaj
nacin, posegnuti za hranom - rec je o fizioloskoj ili primarnoj potrebi. Ali, niko nece
poci u pozoriste ili poceti da ¢ita knjigu ako nije uveren u vrednost takvog umetnickog
dozivljaja. Nije dovoljno samo razumeti prirodu kulturnih potreba, potrebno je uciniti
ih delatnim i pretvoriti u interesovanja. Kako to izvesti — i taj se odgovor moze naci u
ovoj knjizi. Kada se objasnjava finansiranje kulture, ponovo je rec¢ i o marketingu. Jer,
deo odgovora na pitanje kako obezbediti novac za vredne kulturne projekte jeste
u njihovom adekvatnom predstavljanju mogucim finansijerima — drzavi i lokalnim
vlastima, ali sve vise i privatnim preduzetnicima. Bilo da je re¢ o pozoristu, muzeju,
radiju ili televiziji, uvek je tu i pitanje o njihovoj stvarnoj i mogucoj publici. A upravo
smanjenje rastojanja izmedu opsega zona stvarne i moguce publike jeste predmet
kulturnog marketinga.

Utoliko ¢e ova knjiga biti i pledoaje za nove odnose u kulturi, odnose koji ¢e se
zasnivati na poslovnoj politici i programima preko kojih se ona ostvaruje, ali i za
odgovarajudi nacin rada, planiranja, upravljanja, motivisanja, sve do zasnivanja mar-
ketinskog pristupa u stvaranju i plasiranju programa.
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MENADZMENT U KULTURI

Menadzment u kulturi, menadZzment u umetnosti ili odredenoj umetnickoj delat-
nosti, kod nas jos$ nije uvazena naucna disciplina ni vestina koja bi doprinosila kultur-
noj i umetnickoj praksi. Njegova puna afirmacija na ovim prostorima tek predstoji.

Menadzment u kulturi, kao deo kulturologije, ali i savremenog menadzmenta,
polazi od stanovista da je kultura sistem unutar koga se svesnom ljudskom delatnoscu
moze oblikovati, obrazovati, uredivati, upravljati, usmeravati razvoj, re¢ju, unutar kojeg
se mogu organizovati uslovi kulturnog i, posebno, umetnic¢kog stvaralastva, oblici
njegovog plasmana i prijema u najsiroj javnosti. Stoga menadzment u kulturi podra-
zumeva napor ¢oveka da svesnom delatnosc¢u uskladi, dovede u odredene odnose
ljudske potrebe, rad i stvaralastvo u oblasti kulture i umetnosti, radi $to bogatijeg i
dinamic¢nijeg kulturnog zivota zajednice.

Predmet menadZzmenta u kulturi (kulturnog menadZmenta, menadzmenta kulture
ili nauke o organizaciji kulturnih delatnosti, kako se ova primenjena nau¢na discipli-
na ranije zvala) jeste proucavanje svih nacina (oblika, modela) organizovanja koji se
javljaju u razlic¢itim drustvima i u razli¢itim istorijskim periodima, unutar kulturnih
delatnosti u celini i u pojedinim oblastima kulture (pozorisnoj delatnosti, kinemato-
grafiji, radio-difuziji itd.). Kako je cilj menadZmenta u kulturi i umetnosti pronalaze-
nje odgovarajucih organizacionih resenja (modela), koji u najvecoj meri doprinose
razvoju, drustvenoj i trzisnoj efikasnosti kulturnih delatnosti, to ova nauka ima dve
osnovne dimenzije: a) analiticko-deskriptivnu (istraZivanje i opisivanje postojecih
oblika i metoda organizovanja) i b) projektno-modelsku (razvijanje i ispitivanje novih,
adekvatnijih i efikasnijih nac¢ina i modela organizovanja). Naravno, postoji i treca
komponenta svojstvena svakoj nauci: c) teorijsko-konceptualna dimenzija, koja raz-
vija nauc¢ne pojmove, uspostavlja periodizacije i klasifikacije, daje osnov za celovito
razumevanje pojava i uopstavanje modela.

Ove tri dimenzije kulturnog menadZzmenta prepli¢u se i dopunjavaju. Ocigledno
je da je opisivanje i analiza postojece situacije preduslov projektovanja i razvijanja
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novih organizacionih modela, ali i obrnuto, postojece se mora opisivati kroz modelska
uopstavanja koja nisu moguca bez odgovarajuce teorijsko-konceptualne osnove.

izgradnja sistema (modela) kulturnog Zivota, koji polazi od odredene kulturne
politike; organizaciono oblikovanje sistema unutar jedne drzavne i drustvene
zajednice;

planiranje razvoja kulture, $to podrazumeva odredivanje ciljeva, prioriteta i
metoda realizovanja usvojene kulturne politike, kao i istrazivanje postojece
kulturne situacije kao osnove za razvoj planskih modela;

izgradnja granskih sistema u kulturnim delatnostima (uspostavljanje odnosa
medu pojedinim institucijama radi postizanja optimalnih rezultata) — na pri-
mer, sistema koji ¢e stvarati najpogodnije uslove za razvoj pozorisne umet-
nosti, u kojem ¢e se optimalno pozicionirati razlicite ustanove: nacionalna,
neprofitna, komercijalna i amaterska pozorista, pozorisni muzeji, agencije,
pozorisni ¢asopisi, itd.;

izrada modela pojedinih institucija kulture, te upravljanje i organizovanje
rada u njima - menadzment ustanova (filmskih proizvodnih kuca, pozorista,
kulturnih centara);

organizovanje procesa proizvodnje (menadzZment projekta) pojedinog umet-
nickog dela, unutar institucije kulture ili nezavisno;

organizovanje procesa distribucije (difuzije) kulture;

menadzment ,proizvoda” (upravljanje prodajom nakon premijere, organi-

zovanje animacionih i edukativnih aktivnosti u instituciji tokom odrzavanja
programa, produzavanje ,trajanja“ dela na trzistu kulture);

kulturna diplomatija — uspostavljanje oblika i modela medunarodne kulturne
saradnje (na drzavnom nivou i na nivou pojedinih institucija).

Ovih osam zadataka menadzmenta u kulturi i umetnosti podrazumevaju razlicit
stepen obucenosti i kompetentnosti menadzera. Oni obuhvataju raspon zadataka
koji se postavljaju pred: (1) najvisa drzavna upravna tela (ministarstva kulture i njihove
stru¢ne sluzbe), (2) naucne institute i istrazivacke centre koji ¢e dati osnovni organi-
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zacioni model razvoja delovanja i (3) menadzere u kulturi — prakticare ciji je zadatak
da umetnicima stvori uslove za realizovanje njihovih ideja, ali i publici za dozZivljaj ve¢
stvorenih umetnickih dela.

Delatnost menadZera u kulturi obuhvata, dakle, stvaranje uslova za kulturno stva-
ralastvo i proizvodnju kulturnih dobara (ideja i vrednosti), za njihovo oblikovanje u
dela koja su dostupna kulturnoj javnosti i za recepciju tih dela u kulturnoj javnosti.
Stoga su moguca brojna uza menadzerska zanimanja:

« menadzer - preduzetnik koji podstice stvaralastvo (nastanak ideje, pisanje
teksta, scenarija, kompozicije... osniva nove organizacije);

« menadZer - producent koji organizuje proizvodnju umetnickih dela (izda-
vacka delatnost, proizvodnja filma, predstave...);

« menadZer prodaje — agent koji organizuje difuziju dela i posrednistvo (orga-
nizovanje predstava, turneja, koncerata, izlozbi, prodaje knjiga i ploca...);

« marketing-menadzer koji upravlja i podsti¢e marketinske i animacione
delatnosti (informacija, propaganda, animacija u uzem smislu), kao i recep-
ciju dela (komunikacija sa publikom, neposredni kontakt publike sa umet-
ni¢kim delom);

« menadzer revitalizacije kulturnih dobara, njihove zastite i prezentacije
javnosti

« menadZer projekata (sociokulturnih programa, dogadaja...).

- menadZer festivala...

Naravno, pored menadzerskih, u kulturi postoje i brojne nauc¢ne, istrazivacke,
administrativne i animacione (medijacijske) profesije koje takode pripadaju ,porodici
zanimanja” menadzera u kulturi:

« administratori u kulturi (policy makers — oni koji formulisu kulturnu politi-
ku, ili eksperti — analiticari — oni koji vrse evaluaciju, ocenu rada ustanova
kulture za potrebe javnog sektora ili brojnih privatnih fondacija koje zele
da subvencioniraju kulturu);

« istrazivadi kulturnog razvoja - konsultanti (planeri, sociolozi kulture, kultu-
rolozi...);

« animatori kulture - medijatori (specijalizovani za rad sa decom, mladima,
tre¢im dobom; ili sa specifi¢nim drustvenim grupama, socijalno ugrozenim,
osobama sa posebnim potrebamaii sl.).
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Raznolikost menadzerskih profesija u pozoristu svedodi koliko o bogat-
stvu organizacionih modela pozorista, toliko i o bogatstvu metoda i nacina
poslovanja. Od menadzera-volontera koji predsedavaju savetima pozorisnih
institucija do marketing-menadzera koji naj¢e$ce upravljaju sektorom unutar
kojeg postoji jos mnostvo menadZera za pojedine marketinske funkcije: mar-
keting-analiticara, menadZera informativnog sistema, menadZera kluba ljubitelja
pozorista, menadzera za razvoj odnosa s javnos¢u (PR), menadzera promotiv-
nih aktivnosti, menadzera prodaje reklamnog prostora, menadZera blagajne,
menadzera za kolektivnu prodaju karata, menadzera telefonske prodaje karata,
menadZera robne prodaje. Na ovoj listi, u stvari, pobrojani su poslovi koje je
neophodno obaviti da bi jedna pozorisna predstava u potpunosti ostvarila
svoj cilj — uspeh pred punom dvoranom. Ti poslovi su u najrazvijenijim trzisnim
privredama, unutar pozorista kao kulturne ustanove par excellence, zastupljeni
kao posebna zanimanja.

Slozenost ljudskog cinioca svakog od podsistema savremenog drustva procenju-
je se na osnovu Cetiri pokazatelja. Prvi pokazatelj je kvantitet i kvalitet znanja koje
je neophodno da bi se odredena uloga unutar odredenog podsistema obavljala.
Drugi pokazatelj predstavlja nivo formalizovanja procesa sticanja znanja u okviru
odgovarajucih obrazovnih institucija. Tre¢i pokazatelj ¢ini spremnost institucija da
omoguce sticanje odgovarajucih specifi¢nih prakti¢nih znanja, uz profesionalno
preusmeravanje tokom karijere. Cetvrti pokazatelj jeste stepen profesionalne orga-
nizovanosti i postovanja profesionalne etike, sadrzane u kodeksima koje donose
odgovarajuca udruzenja.

Da bi se shvatila priroda i sve veca sloZzenost uloga ljudskog Cinioca unutar kul-
turnog sistema, vazno je podsetiti na sustinsku razliku izmedu pojmova zanimanje
i profesija. Zanimanje se definise, pre svega, u ekonomskim kategorijama - kao
obavljanje nekog posla radi zarade. Zanimanje obi¢no (izuzetak su fizicki poslovi
koje obavljaju nekvalifikovani radnici) pretpostavlja izvestan nivo umeca, odnosno
stru¢nu kvalifikaciju. Za razliku od zanimanja koje se utemeljuje pre svega ekonom-
ski, profesija se utemeljuje i eticki. Ona se u nacelu ne obavlja radi novca vec da bi
se ostvarile neke druge vrednosti ili op3te dobro (zdravlje kod lekara, pravda kod
pravnika, itd.). To se naziva i kulturnom dimenzijom ili vokacijom profesije. Po toj
vrednosnoj dimenziji, profesija se razlikuje od zanimanja za koje je najvazniji krite-
rijum da posao bude valjano obavljen da bi bio placen - i niSta vise. To ne znaci da
je profesionalni rad besplatan. | on je, kao zanimanje, izvor sredstava za zivot, ali to
nije jedina njegova svrha.
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Sociologija profesija definisala je kriterijume na osnovu kojih neko ljudsko zani-
manje postaje profesija. Rezimirajudi ih, pokusacemo da pokazemo sta je od njih
ispunjeno da bi menadzment u kulturi postao priznata profesija, a Sta jos predstoji
da se uradi u buducnosti - tj. $ta sadasnji menadzZeri u kulturi treba da urade za pro-
fesionalizaciju sopstvene struke.

1. Postojanje kompleksnih znanja i vestina neophodnih za uspesno
bavljenje profesijom. Profesija menadzZera u kulturi zahteva posedo-
vanje izuzetno Sirokog spektra znanja iz domena prava, ekonomike i
finansija, menadzmenta u uzem smislu, kulturne politike, istorije i teori-
je umetnosti, te niza vestina poput vestine komunikacije, pregovaranja,
timskog rada...

2. Postojanje teorijske osnove za delatnost kojom se profesija bavi. Sve
do skoro menadzment u kulturi je koristio teorijske doprinose dve, u
odnosu na vreme njegovog nastanka, od njega starije, nauc¢ne discipli-
ne: opsteg menadzmenta (nauc¢ne organizacije rada), sa jedne strane, i
studija kulture i sociologije kulture, sa druge. Tek od kraja XX veka postoji
dovoljan korpus naucnoistrazivackih radova koji pokusavaju da utemelje
istrazivanja i saznanja u domenu menadzmenta u kulturi i kulturne politi-
ke unutar korpusa drustveno-humanistic¢kih nauka.

3. Postojanje odgovarajucih visokoskolskih katedri. Nakon Univerziteta u
Kaliforniji (Los Andeles) koji je otvorio odsek za produkciju umetnosti jos
pedesetih godina XX veka, Fakultet dramskih umetnosti (tada Akademija
za pozoriste, film, radio i televiziju) u Beogradu 1960. godine otvara prvi
odsek za Organizaciju kulturno-umetnickih delatnosti, da bi se potom
slican odsek otvorio i u Lenjingradu. Nezavisno od toga, Siti univerzitet
u Londonu otvara prvi program $kolovanja menadzera umetnosti 1972.
godine, fokusirajudi se na pitanja kulturne politike. Taj predmet je u isto
vreme konstituisan na Fakultetu politi¢ckih nauka u Beogradu i, potom, na
Fakultetu dramskih umetnosti. Danas na Univerzitetu umetnosti u Beo-
gradu postoji i UNESCO katedra za kulturnu politiku i menadzment, $to
omogucava studije na svim akademskim nivoima (bacelor, master, dokto-
rat), na engleskom i srpskom, a master i na francuskom jeziku.

4. Postojanje licence za bavljenje zanimanjem. Licenca za ovo zanima-
nje, po pravilu, ne postoji. Ipak, u nekim zemljama (Francuska, SAD, npr.)
postoji licenca za bavljenje muzickim menadZmentom (organizatori veli-
kih koncerata i turneja).

5. Profesionalno udruzenje. Uglavnom, menadzeri u kulturi deluju kao
.sekcije” odgovarajucih sirih granskih udruzenja profesionalaca: udruze-
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nja dramskih umetnika, udruzenja filmskih radnika itd. U Evropi postoji
nekoliko mreza koje okupljaju menadzere u kulturi ili edukatore menadz-
menta u kulturi (ORACLE', ENCATC?...), ali one nemaju status profesional-
ne asocijacije koja brine o etabliranju i interesima profesije kao takve.

6. Eticka osnova profesije. Tek odskora skupovi menadzera u kulturi posve-
¢uju paznju ovim pitanjima, te kodeks, kakav postoji u ve¢ etabliranim
profesijama (kao $to su lekari, advokati ili arhitekte), jos nije izgraden.
U prilog neophodnosti uspostavljanja takvog profesionalnog kodeksa
govori ¢injenica da menadzer deluje kao medijator izmedu umetnika i
institucija, umetnika i publike, umetnika i sponzora/donatora, itd., a da
pri tom njegova profesionalna uloga nalaze da bude jednako odgovoran
i lojalan i jednima i drugima. Stoga nije retka situacija eti¢ke dileme kada
je neophodno doneti odluku kojom ce se ostetiti interesi jedne od dve
strane, a upravo zbog takvih situacija postoje profesionalni kodeksi i tela
(sudovi Casti) koja sankcioniSu njihovo krenje.

7. Specifi¢na profesionalna kultura i vokabular (profesionalni zargon). U sva-
kom slucaju, menadzeri u kulturi imaju profesionalnu kulturu koja se razli-
kuje od one biznis menadZera i zasnovana je na sasvim drugacijem skupu
vrednosti i interesa. Javni interes je klju¢ vrednosnih opredeljenja mena-
dzera u kulturi kao i zelja da se doprinese stvaranju umetnickog rezultata,
odnosno dela koje ulazi u korpus nacionalne i opsteljudske kulture.

Ova knjiga predstavlja istovremeno i uvod u profesiju menadzera u kulturi jer
pruza osnovu za razumevanje vrednosti na kojima se ona zasniva, a svako od njenih
poglavlja doprinosi utemeljenju i razjasnjenju pojmova znacajnih za podizanje pro-
fesionalne samosvesti.

MenadZzment kao naucna disciplina nije nezavisan od civilizacijskog i dominant-
nog kulturnog konteksta u kojem je nastao, odnosno unutar kojega se dalje razvijao.
Tako je filozofija americkog menadzmenta, za razliku od evropskog menadzmenta
okrenutog proslosti i sadasnjosti, usmerena ka buduénosti i karakterisu je slede-
¢e vrednosti: vitalnost, mobilnost, neformalnost, obilje, kvantitet i organizacija.
Nasuprot njima, evropski menadzment zasnovan je na vrednostima poput mudro-
sti, stabilnosti, poStovanja konvencija, na prihvatanju nuznosti, isticanju kvaliteta i
raznovrsnosti. Menadzment kulture u Americi vise je u funkciji uspeha konkretne
institucije, umetnika ili umetni¢kog proizvoda, a njegov kvalitet meri se novcem
koji jedna institucija, festival ili projekat uspeju da zarade ili prikupe, dok se u Evropi

' http://www.oracleculturalnetwork.site40.net
2 www.encatc.org — European Network of Cultural Administration Training Centres.
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menadzment kulture ocenjuje kroz rezultat u ispunjavanju prioriteta kulturne politi-
ke koji mogu biti vezani za o¢uvanje bastine ili razvoj publike itd., te sam finansijski
rezultat ni izdaleka nije odluc¢ujudi kriterijum u donosenju odluke o uspesnosti u

ovom domenu.

americki

okrenut buduénosti

vitalnost
mobilnost
neformalnost
obilje
kvantitet

organizacija

Filozofija menadZzmenta
evropski

okrenut proslosti i sadasnjosti

Karakteristike/vrednosti:
mudrost
stabilnost
postovanje konvencija
sledenje nuznosti
kvalitet

isticanje raznovrsnosti

Uostalom, dva ,oca” teorije menadZzmenta, Frederik Tejlor, Amerikanac i Anri Fajol,
Francuz, na najbolji nacin pokazuju i razlike i uticaje dominantne kulture na teoriju i
praksu menadZmenta. Tejlor akcenat stavlja na produkciju, tj. na ekonomic¢nost, efi-
kasnost i produktivnost, a Fajol na dobru administrativnu organizaciju i odgovarajucu
podelu rukovodecih zadataka.

No, novi trend menadZzmenta - poznat kao menadzment kvaliteta (total quality
management) - nastaje u Japanu kao spoj japanske tradicionalne kulture u kojoj je
posvecenost kompaniji potpuna i u kojoj je cilj svakog pojedinca podreden opstem
cilju kompanije, pa se borba za vrhunski kvalitet vodi svuda i na svakom mestu: od
portira (prodavca karata) do direktora, a efektivnost poslovanja jeste osnovni cilj. To
Japanci zovu kairetsu, a za Frensisa Fukujamu taj je sredisnji kulturni obrazac u osnovi
uspesnog ekonomskog i tehnoloskog razvoja ove dalekoisto¢ne zemlje.
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lako su nasoj kulturi znatno bliZze evropske vrednosti na kojima se zasnivaju i
razlicite, u Evropi nastale, teorije menadzmenta, ne treba zaboraviti da je industriju
kulture pokrenula americka teorija menadzmenta. Ona je, $to nije nevazno, uspesno
primenjena u Japanu, na sasvim razlicitoj civilizacijskoj osnovi. To je samo jedan od
razloga $to americkom menadzmentu treba pokloniti odgovarajuéu paznju, sa punom
sve$cu o granicama njegove primene u drustvu kao $to je nase, u kome se ni u eko-
nomiji, a jo$ manje u kulturi, uspeh u radu i poslovanju po pravilu ne smatra bitnim,
a buducnost ne sagledava dalje od naredne sedmice. (Planirati na duzi rok, izvesti
premijeru upravo onog dana kada je to planom predvideno, kod nas se skoro granici
s cudom, iako je u pitanju predvidanje tek dvomesecne buduénosti.)

DRUSTVO | KULTURA
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