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Pohvale knjizi Lider bez obmana

,1zvanredno... Pet zvezdica.”
Business Ethics

,Ovo je najtemeljnija i najprakticnija poslovna knjiga koju
sam procitao. Svako kome sam je preporucio bio je istovreme-
no intelektualno izazvan i emocionalno dirnut. Ona je impe-
rativ i dacu je svojoj deci da je procitaju pre nego Sto zapocnu
karijere.”

Tom A. Didonato, potpredsednik odeljenja za ljudske
resurse Hajnz Nort Armerike

,Volim ovu knjigu. Ona identifikuje glavne probleme koji
sprecavaju da se ostvare sva organizaciona dostignuca. Kao
Sto je i sa istinom slucaj, tako i ova knjiga otkriva viSe sa sva-
kim novim ¢itanjem. Preporucujem je od srca.”

Dag Hot, potpredsednik prodajnog sektora Lusent teh-
nolodZisa

»Zamislite da radite u organizaciji u kojoj je cilj vasih kolega
da vam pomognu da postignete sopstvene rezultate. Nisam
mogao da verujem da je to moguce. Posle ¢itanja ove knjige
morao sam da dovedem ljude iz Arbingera u Veliku Britaniju
da poducavaju nase ljude. Kakvo iskustvo! Zbog toga smo svi
bolji ljudi. Ova knjiga zadire u temelje kulture, timski rad i
postignuca. Ona je imperativ za svakoga.”

Mark Asvort, predsednik i izvr$ni direktor Bucers pet
kera, Velika Britanija

»Retko se moze naci tako dobra knjiga iz oblasti poslova-
nja koju istovremeno moZete da preporucite svom Sefu, svom



radnom timu i prijateljima. Koncepti u ovoj knjizi promenili
su mi i nacin rada i nacin zivota.”

Robert V. Edvard, upravni direktor Vorldvajd servisiz

Fedeksa

»,Nakon decenija upravljanja s pozicije viSeg rukovodioca
konacno sam u Arbingeru nasao ono $to smatram najboljim
nacinom za poboljSanje svakog sloja uspeha. U ovoj knjizi mo-
Zete naci putokaz i za povecanje profita i za uvecanje licne
radosti.”

Brus L. Kristensen, bivsi predsednik i izvrsni direktor
PBS-a (javni televizijski servis)

»,0va zadivljujuca knjiga je imperativ za svakog izvrsnog,

licnog ili profesionalnog trenera.”
Lora Vitvort, koautor knjige Uzajamno poducavanje i
suosnivac Instituta za obucavanje trenera

»Retka je knjiga koja je tako trenutno i potpuno delova-
la na stotine izvrs$nih direktora firmi u razvoju s kojima smo
saradivali kroz sprovodenje naseg programa. Ovo je jedna od
onih knjiga koje diraju i u li¢ni i u profesionalni Zivot rukovo-
dilaca.”

Vern Harnis, osniva¢ Organizacije mladih preduzetnika
i izvrsni direktor Gazelisa

,Ne dozvolite da vas naslov prevari - ova knjiga je za svakoga.
Ne posmatram svoj Zivot istim o¢ima otkad sam je procitao.”

DzZek Anderson, kolumnista i dobitnik

Pulicerove nagrade

,Ovo je znacajna, originalna knjiga. Lider bez obmana je
izvanredan uvod u Arbingerov neobi¢ni materijal - neizmerno
sam uZivao u njoj.”

Robert K. Gej, generalni direktor Bejn kapitala



,Principi rukovodenja prikazani u ovoj knjizi imali su ve¢i
uticaj na kvalitet rukovodenja i upravljanja naSom kompani-
jom nego sve drugo $to smo primenili. Oni su nam izuzetno
pomogli u nameri da se od nase kompanije napravi prijatno
mesto za rad a da se istovremeno i usredsredimo na rezultate.
Takode, doveli su nas i do vece produktivnosti.”

Majkl Stejpli, predsednik i izvrsni direktor neprofitne
organizacije za uzajamnu pomo¢ Dezeret mjutual

,Krvni pritisak mi se smanjio otkad primenjujem Arbin-
gerove principe. Knjiga Lider bez obmana znacajno je uticala
na kvalitet mog li¢nog i profesionalnog Zivota. Dovoljno je da
pitate moju porodicu.”

R. Daglas Holt, predsedavajuéi sudija grejamskog
OkruzZnog vrhovnog suda, Arizona

JArbinger je zaista postigao cilj. Kao evropski konsultant u obla-
sti upravljanja, video sam da je ova knjiga probudila vise intereso-
vanja kod nasih klijenata nego sve druge poslovne filozofije.”

Piter Fogin, konsultant u oblasti upravljanja,
Velika Britanija

»,DoKk sam citao, osvrtao sam se na svoj zivot - i prili¢no si-
gurno mogu da kaZzem da je sav uspeh koji sam postigao zapra-
vo zasnovan na Arbingerovim principima. Ova knjiga je orude
koje mozZe promeniti i unaprediti nacin rada citavih vlada!“

Mark V. Kanon, bivs$i administrativni pomo¢nik vrhov-
nog sudije SAD-a i direktor kadrova, opunomocenik na
obelezavanju dvestagodisnjice ustava SAD-a

,Jednostavno... jasno... snazno. S viSegodis$njim iskustvom
u rukovodenju, organizacionom razvoju i obuci, bio sam izne-
naden Sto me neSto moZe pogoditi takvom jaCinom.”

DZenet Stajnvedel, direktor razvoja zaposlenih
i upravljanja Delaver investmentsa



JArbinger je obezbedivao obuku za Anasazi viSe od deset
godina. Materijal iz ove knjige Cini sastavni deo neverovatnog
uspeha koji smo postigli u radu s problemati¢nom omladinom
i njihovim roditeljima. Zahvaljujemo Arbingeru!“

Majkl Mercant, izvrsni direktor Fondacije Anasazi

,<1deje u ovoj knjizi su snaZne. One su osnova za uspeh i na
fudbalskom terenu, i u kancelariji, i, $to je najvaZnije, kod kuce.
Procitajte ovu knjigu i videcete na Sta mislim.”

Stiv Jang, dva puta najskuplji igrac
nacionalne fudbalske lige

s1zvanredno. Arbinger poseduje ¢arobni klju¢ produktiv-
nosti i kreativnosti. Uradite sve Sto treba da bi ovaj materijal
stigao u vase ruke.”

Dejv Braun, bivsi predsednik
i izvrsni direktor Lenskraftersa

»Lider bez obmana je snaZan antibiotik za bolestinu koja
desetkuje poslove i porodice iznutra. Drugi prilazi su puka
kozmetika.”

Ed Loritsen, doktor psihologije

»Lider bez obmana u sebi sadrzi brutalno posteno ogledalo
ponasanja u kome svi mi opravdavamo svoje nedostatke. Rezul-
tat nije samosaZaljenje ili kaZnjavanje, ve¢ pogled na Zivot koji
treba Ziveti sa integritetom i osloboden granica i prinuda koje
namecemo sebi i drugima. Uvek sam uzbuden dok gledam kako
Arbingerove misli pomazu mojim klijentima da se oslobode bol-
nih porodic¢nih rasprava i odvedu ih ka resenju.”

Nil Deni, advokat za porodic¢no pravo,
Viltsir, Velika Britanija

s<1zuzetna knjiga. PoZurujem vas da je odmah nabavite i
procitate, a zatim ponovo procitate. Ona vam moze pomoci da
razumete zasto tako mnogo ljudi stvara sebi probleme, zasto



su nesposobni i/ili bezvoljni da vide da ih oni sami stvaraju,
a zatim se protive svakom pokusSaju drugih da im pomognu i
sprece ih u tome.”

Robert Moris, kriti¢ar Amazonovih Top 50

»,Radio sam u izdavastvu dvadeset pet godina. Retko sam
procitao knjigu koja menja zivot i koja je tako temeljna kao Sto
je Lider bez obmana.”

Dejvid Sanford, predsednik Sanford komunikacija

,Ovu knjigu su mi preporucili na godisnjem sastanku za
strategijsko planiranje. Bio sam zatec¢en njenom istinitosc¢u i
jednostavnim reSenjem. Procitao ju je nas ceo rukovodedi ka-
dar. Ona je sastavni deo naSeg li¢nog i organizacionog razvoja
i moraju je procitati pojedinci ili organizacije koje tragaju za
trajnim promenama i razvojem.”

Rik Cok, izvrsni direktor Kalteksa

,Prvo sam procitao Arbingerovu knjigu Anatomija mira i bio
sam toliko impresioniran da sam narucio i ovu knjigu. Proces
rukovodenja i ucenje samospoznaje u ovoj knjizi i nastavak u
Anatomiji mira temeljno su obradeni. One treba da budu zah-
tev za svakog ko vodi neku organizaciju. Izvanredno!“

Ed Kugler, autor knjige Centar za mrtve

»,Moji poslovni partneri i ja izgradili smo kompaniju za za-
Stitu zdravlja na idejama iz knjige. Bili smo zadivljeni onim $to
nam je omogucila da postignemo. PaZljivo citanje i ponovni
pregled knjige pokazao se bolje nego bilo koji trening za pro-
duktivnost, timski rad ili rukovodenje s kojim smo se sreli.”

Mark Balif, izvrsni direktor Plam heltkera

»Vazna knjiga koja moZe da promeni nacin vaseg misljenja,
ponasanja i Zivota, i licnog i profesionalnog.
Rolf Dobeli, kriti¢ar Amazonovih Top 50



»,Kao terapeut bio sam prijatno iznenaden otkricem da
knjiga koja je namenjena menadZerima ima tako dalekosezan
uticaj na moj zivot i Zivot mojih klijenata. Verujem da ideje
iz ove knjige mogu da preobraze profesiju savetnika. Ja sada
zahtevam da je procitaju svi moji klijenti.”

DzZejson Berd, porodicni terapeut

,Nas izvrsni odbor je procitao knjigu Lider bez obmana pre
skoro dve godine. Od tada svaki ¢lan naseg osoblja mora da je
procita. Arbingerov pristup ima izuzetan doprinos u procesu
uvecavanja kompanije i integracije kompanija koje kupujemo
na tom putu rasta.”

Robin Hamil, predsednik Igiliti grupe
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,Ljudi se izgube u mraku sopstvenih ociju.

Blek Elk
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Uvod

Problem samoobmane predugo je bio predmet proucavanja
dubokoumnih filozofa, akademika i nau¢nika koji su radili na
osnovnim pitanjima humanistickih nauka. Javnost je uglavnom
ostajala nesvesna tog problema. To bi bilo u redu da samoob-
mana ne dotice i ne prozima skoro svaki segment zivota. ,Do-
ticanje” je moZzda suviSe blaga rec¢ da bi se opisao njen uticaj.
Samoobmana, u stvari, utie na nas dozivljaj svakodnevnog
zZivota. Predmet ove knjige jeste opseg uticaja samoobmane,
a posebno razmatranje do koje mere je ona glavni problem
rukovodenja i u licnom i u profesionalnom smislu.

Da bismo vam predocili o ¢emu je rec, razmotrite slede-
¢u analogiju. Beba uc¢i da puzi. Pocinje tako Sto se odguruje
unazad po ku¢i i zaglavi se ispod namestaja. Batrga se, place
i udara svojom lepom glavicom o namestaj. Zaglavljena je i
mrzi to. Zato radi jedino ¢ega moZe da se seti da bi se izbavila
- gura jos jace, Sto samo pogorsava njen poloZaj. Jos se viSe
zaglavljuje.

Da ova beba moze da govori, okrivila bi namestaj za svoje
teSkoce. Ona, u krajnjem slucaju, radi sve Cega se setila. Pro-
blem nije do nje. Ali, naravno, problem jeste do nje, bez obzira
na to Sto ona ne moze tako da ga sagleda. Ta¢no je da ona radi
sve Cega moze da se seti, ali sustina je u tome da ne moze da
vidi sebe kao problem. Kada imate takvu situaciju, niSta Sto
smislite nece dovesti do resenja.

Samoobmana je takva. Ona nam zamagljuje pravi uzrok
problema i kad smo jednom zaslepljeni, svako ,resenje“ koje
smislimo samo ¢e pogorsati stvari. Zbog toga je problem
samoobmane tako vazan u rukovodenju - jer je sustina ru-
kovodenja u poboljsanju. U meri u kojoj sebe obmanjujemo
osujec¢ujemo pri svakom potezu i upravljanje, odnosno - nije
u pitanju namesta;j.
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LIDER BEZ OBMANA

Napisali smo ovu knjigu da bismo poducili ljude o tom bit-
nom problemu koji je predugo bio ekskluzivno polje razma-
tranja uCenjaka. Knjiga nudi viSe od poducavanja - ona nudi
i reSenja.

Nase iskustvo pokazuje da ljudi predavanja o samoobmani
i davanje resenja tog problema doZivljavaju kao oslobadanje.
Ta saznanja izoStravaju vidike, smanjuju sukobe, ozivljavaju
zZelju za timskim radom, pojacavaju odgovornost, povecavaju
sposobnost da se postignu rezultati i produbljuju osecaj zado-
voljstva i srece. To je tako, bez obzira na to da li ideje delimo sa
izvrSnim direktorima korporacija u Njujorku, vodama upravne
vlasti u Londonu, druStvenim aktivistima u Maleziji ili grupa-
ma roditelja u Japanu. Svaki ¢lan jedne kulture ucestvuje na
jedan ili drugi nacin u svom li¢nom i kulturnom samoobmanyji-
vanju. Otkrivanje nacina za izbavljenje iz ovog fenomena daje
nadu i rada nove mogucénosti i trajna reSenja.

Ova knjiga je prvi put objavljena 2000. godine, a 2002.
pojavila se u broSiranom povezu. Pojam samoobmane, pri-
kazan kroz izmisljenu pricu koja je pridobila veéinu citala-
ca, napravio je od Lidera bez obmana zapaZen medunarodni
bestseler dostupan na viSe od dvadeset jezika. Na$ najskoriji
bestseler, Anatomija mira, objavljen 2006, zasniva se na pri-
¢iiidejama razvijenim u Lideru bez obmana. Pojedinac¢no i
zajedno, ove knjige pomazu Citaocima da vide svoj poslovni
zZivot i porodicCne situacije na potpuno nov nacin i da otkriju
prakticna i delotvorna reSenja problema za koje su bili ube-
deni da su tudi.

Nadamo se da ¢e upoznavanje s problemom samoobmane
i reSenja koja nudimo dati ljudima nov zamajac u njihovom
profesionalnom i licnom Zivotu - podsticaj da sebe i druge
vide drugacije i samim tim reSe ono Sto nisu mogli, kao i da
poboljsaju ono Sto se jo§S moZe poboljsati.

Raznovrsnim zajednicama, kao $to su udruzenje trgovaca,
susedstvo ili porodica, nisu potrebni ljudi koji samo imaju uti-
caj, ve¢ ljudi ¢iji je uticaj za dobrobit svih.
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