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PREDGOVOR: POSTIGNITE IZUZETNO

[ta je veliko mu?
Krenimo od istine. U stvari, krenimo od dve tvrdnje ko-

je su istinite:

1. Jedino ako ste izuzetni, mo`ete da se razvijate.

2. Jedina prepreka da budete izuzetni jeste va{a sposobnost
da ubedite svoje saradnike da ne{to ostvare.

Nekada davno devedeset pet procenata uspeha ~inilo je
samo pojavljivanje. Bilo je dovoljno da ponudite dobar pro-
izvod po dobroj ceni na pouzdan na~in. Bilo je dobro biti lo-
kalac. Dug sta` je bio koristan. Pristojan kvalitet i li~na uslu-
ga tako|e su bili zna~ajni.

Ali ne vi{e. Dobro vi{e nije dovoljno, po{to je sada sve do-
bro. Imamo nerealna o~ekivanja u pogledu kvaliteta, a takva
o~ekivanja nam se svakodnevno ispunjavaju. Ne `elimo da
budemo samo zadovoljni ve} i odu{evljeni.

To nije sve, po{to je danas sve udaljeno za samo jedan klik
mi{em. Nije dovoljno ni biti lokalac.

Crkvice uni{tavaju megacrkve opremljene energi~nim rok
bendovima i kompletnim obdani{tima. Kopirnice, gra|evin-
ske firme, gvo`|are i poslasti~arnice uni{tavaju ve}i, br`i, jef-
tiniji ili `ivlji poduhvati na nacionalnom nivou.

Ako imate sre}e, mnogo sre}e, mo`da }ete uspeti da plu-
tate, da se poravnate, da se nekako borite s napadom dok po-
ku{avate da vodite svoj posao kao i obi~no. Mo`da }ete uspeti

ONO [TO SI, TO I RADI[

Vi niste zup~anik.
Vi niste ni pomo}nik ni administrator.
Vi niste potr~ko, a ni ni`i poslovo|a.
Ne, vi ste kreativni. Vredan ~lan porodice i dru-{tva. Osoba koja mo`e da uvede promene u or-ganizaciju.
Sposobni ste za udar, da ostavite ne{to za so-bom, da napravite izvanredne stvari.
Vi niste obi~ni.
U stvari, vi ste izuzetni.
A sad brzo. Nemojte izneveriti sebe (a ni nas).
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Ideja mi se svidela. Da, vama je potrebna ljubi~asta krava,
ali veliko mu ide korak dalje. Da biste se razvijali brzinom
koju tr`i{te zahteva, vi i va{e kolege morate na}i veliko mu,
ideju koja }e zapanjiti ljude i naterati ih da je primete. Ba{ kao
{to je prevoznik Fedeks promenio svet kada je uveo transport
za jednu no}, tako i vi mo`ete potresti svoju industriju kr{e-
njem svih pravila. Uvo|enjem velikog mu.

Svoju organizaciju morate u~initi izuzetnom. Stvorite
kulturu gde se veliko mu redovno pojavljuje, gde je samo
kratki predah izme|u izvanrednih inovacija ne{to {to je „nor-
malno“. Gde zapravo vi{e nema „normalnog“ i gde „novo
normalno“ predstavlja stalan tok otkri}a koja uzdrmavaju in-
dustriju i pojavljivanje izvanrednih inovacija koje poma`u va-
{oj organizaciji da se razvija.

Da li biste radije radili za neku od slede}ih firmi?
Jedna marketin{ka agencija se bavi isklju~ivo motocikli-

zmom. Ona je predstavnik sponzora za velike motociklisti~-
ke trke. Me|u njihovim klijentima su neke od najve}ih svet-
skih firmi.

Pre dve godine je ova agencija imala osamnaest zaposle-
nih. Danas ima pedeset radnika i upravo zavr{avaju izgradnju
nove zgrade za stotinu ljudi.

Druga firma je ~uveni lanac za prodaju krofni, kojoj je
vrednost akcija nedavno pala za osamdeset procenata, a zatim
su otpustili direktora i ~eka ih zatvaranje prodavnica i otpu-
{tanje zaposlenih.

Rekao bih da je odgovor o~igledan. Ako `elite spokoj i
karijeru, izbor je jasan. Iako je tradicionalni izbor raditi za ve-
liku kompaniju, javnu kompaniju, kompaniju za koju je sva-
ko ~uo i koja navodno pru`a sigurnost na du`e staze, danas
smo suvi{e pametni za to. Danas ljudi znaju da prava sigur-
nost poti~e od razvoja.

Na{a ekonomija je izgra|ena na organizacijama koje se
razvijaju. Akcije rastu ako se kompanije razvijaju. @ivot bu-
de spasen ako se humanitarne organizacije razvijaju. Karijere
se grade i napreduje se ako postoji razvoj. Sve {to se razvija
ne razvija se ve~no, ali to je u redu, po{to nam ostaje iskustvo
koje steknemo i mo`emo ga poneti sa sobom.
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da izmenite taj posao koji vam propada zbog bogatijih, ve}ih
i br`ih konkurenata. Ali zar ne bi bilo lak{e da ostavite taj
strah za sobom i da se, umesto toga, razvijate?

Razvi}ete se ~im odlu~ite da postanete izuzetni i u~inite
ne{to povodom toga.

Izuzetnost ne zavisi od vas. Izuzetnost je u o~ima
mu{terije. Ako je va{a mu{terija ube|ena da je ne{to {to
vi radite vredno pomena, to je samim tim izuzetno.

Izuzetni ili nevidljivi?
Sve se svodi na slede}e. U na{em prenaseljenom svetu pu-

nom medija, u kome je sve dobro, va{a poruka ne mo`e da
se probije. Pri~a o va{oj neprofitabilnoj organizaciji, advokat-
skoj kancelariji, o va{im poduhvatima, uslugama – {ta god da
je u pitanju – cenzuri{e se i bri{e.

Pre nekoliko godina napisao sam knjigu pod nazivom Lju-
bi~asta krava. Govorila je o tome za{to morate biti izuzetni. Na-
slov je nastao iz jednostavne pri~e kako su krave dosadne i ko-
liko bi ljubi~asta krava bila izuzetna. Reklama ne mo`e da pre-
nese pri~u o va{em proizvodu. Jedino sredstvo koje imate je
ono osnovno. Jedino sredstvo je da prestanete da hvalite svoj
proizvod i da po~nete da proizvodite ne{to o ~emu vredi pri~ati.

Izuzetnost nije u oku trgovca. Uop{te nije bitno koliko
ste truda ulo`ili u ne{to i da li vi smatrate da je to odli~no. To
zavisi od potro{a~a. Ako potro{a~ misli da je proizvod vredan
pomena, onda imate ljubi~astu kravu.

Me|utim, s vremena na vreme neki proizvod ili usluga
budu toliko izuzetni da promene pravila igre. Va{a inovacija
postaje bitnija ~ak i od ljubi~aste krave.

Nekoliko meseci nakon {to je knjiga iza{la, upoznao sam
grupu ljudi koja je mozgala kako da svoju kompaniju u~ini iz-
uzetnom. Posle nekog vremena jedan sagovornik je lupio:
„To nije dovoljno dobro. Moramo da napravimo veliko mu!“

Veliko mu je vrhunska ljubi~asta krava, izvanredna inova-
cija koja potpuno menja pravila igre.
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UVOD: LJUBI^ASTA LIGA AMERIKE

Neki klinci sanjaju da }e sti}i do velikih liga. Zami{ljaju
da im je D`on Elvej upravo dodao loptu ili da im je Pele na-
bacio loptu na glavu. Drugi, skriveni na svom tavanu, ~itaju
stripove o saradnji izme|u Vodenog ~oveka, ^udesne `ene i
Zelene baklje. Znate ve}, Ameri~ka liga boraca za pravdu.

Moj san je bio da napi{em knjigu s ljudima kao {to su
Tom Piters, Malkolm Gladvel i @aklin Novograc. Uvrnuto
ali istinito.

Pre nekoliko godina, nakon {to sam napisao Ljubi~astu kra-
vu, javljali su mi se ~itaoci koji su hteli da im otkrijem „taj-
nu“. Nije mi bilo jasno koja je to tajna, ali neki su smatrali da
postoji strogo ~uvana ~arolija koja }e u~initi da se u njihovoj
organizaciji pojavi ljubi~asta krava.

O~igledno je (bar meni) da ne postoji tajna, i da istovre-
meno ima osamdeset pet hiljada tajni. Naravno, ne postoji sa-
mo jedna stvar koja }e upaliti. Svako mora da ~uje druga~iju
poruku. Kad bih samo uspeo da na|em odgovaraju}u bajali-
cu za svaku osobu u pravo vreme, bio bih heroj.

Te`ak je to posao. Stra{no je tra`iti tajni put za osamdeset
pet hiljada ljudi. Zato sam uradio ono {to je o~igledno – tra-
`io sam pomo} od najpametnijih ljudi koje poznajem.

Pomo} sam dobio od ljudi za koje ste ~uli i od nekih ko-
ji su vama potpuno nepoznati. Svima im je zajedni~ko slede-
}e: `ive i di{u ono o ~emu pi{u. Bez la`nih stavova, bez hi-
poteti~kih besmislica.

Grupa je zdru`eno prodala milione i milione knjiga. Ali
su isto tako izgradili ~itave industrije, sakupili milione dolara
za neprofitabilne organizacije, izmenili lice masovnog marke-
tinga i industrijskog dizajna i nau~ili svet kako se koristi kom-
pjuter.

Lisa Ganski je jedna od osniva~a prve komercijalne inter-
net strane. Promis Felon vodi uspe{nu savetodavnu firmu ko-
ja u~i kompanije kako da navedu svoje potro{a~e da pri~aju.

Najbolji posao sam imao u firmi Spinaker softver. Po~eo
sam 1983. kao trideseti zaposleni. Dok sam vozio iz Kalifor-
nije u Boston da bih po~eo da radim, u ^ikagu sam pro{ao
pored bilborda firme Spinaker. „Opa, ovo je velika kompani-
ja“, pomislio sam. Ispostavilo se da je to bio njihov jedini bil-
bord u celoj zemlji – napravili su ga zbog sajma.

Godinu i po kasnije kompanija se utrostru~ila, a ja sam
ve} radio na svom tre}em zanimljivom projektu. Da sam mo-
rao da ~ekam da neko ode u penziju kako bih radio ne{to no-
vo i zanimljivo, verovatno bih i dalje ~ekao. Ako igrate s
mnogo stolica, treba vam dosta vremena da pobedite u „mu-
zi~kim stolicama“. U stvari, brzi razvoj kompanije pru`io mi
je brojne prilike da razvijam svoje sposobnosti i karijeru.

Me|utim, `eleti razvoj i posti}i razvoj su dve razli~ite stva-
ri. Organizacije su mahom paralizovane, zaglibile su se i ble-
nu u paradoks razvoja. S jedne strane, jasno im je da razvoj
donosi boljitak. S druge strane se boje, zaprepa{}ene su zato
{to razvoj podrazumeva promene, promene rizik, a rizik mo-
`e zna~iti i smrt. Niko ne `eli da pogre{i i pokvari ne{to {to
je dobro, zato organizacija samo sedi i ne mrda se.

Paradoks razvoja je zarazan i uti~e na neprofitane kompa-
nije, velike kompanije, kompanije u za~etku, pa ~ak i na po-
jedince. Neprestano potresa milione zaposlenih (i ulaga~a).

Kako da vas nateramo da prihvatite ideju o ljubi~astoj kra-
vi? Kako da vam pomognemo da razumete da je va{a potraga
za velikim mu – za inovacijom koja menja pravila igre – naj-
bitniji razlog (ne, ne najbitniji, nego jedini razlog) da danas
odete na posao?

Ne postoji logi~an, dokazan i detaljan model kojim se
mo`ete voditi. Naprotiv, postoji haoti~ni put kroz {umu, put
sa sporednim pravcima, koji obuhvataju usluge potro{a~ima,
neuobi~ajenu posve}enost, nenadma{no rukovo|enje i sme-
lost da sanjate. Da li vredi ostati na tom putu? Samo ako `e-
lite da se razvijate. Samo ako vam je dosadilo da budete zup-
~anik u ma{ini koja ukida ljudskost. Samo ako ste spremni da
se prihvatite potrage za velikim mu.

Set Godin
urednik negde u blizini Njujorka,

oktobar 2005.
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